
INFORMASI WAKTU
DAN ALUR PELAYANAN
RAWAT JALAN
VISI : Rumah Sakit Mandiri Dan Terdepan Menuju

Masyarakat NTT Sejahtera 

MISI :
Menciptakan inovasi produk layanan  dengan keunggulan kompetitif yang
dapat dinikmati oleh seluruh lapisan masyarakat

Menyelanggarakan pelayanan kesehatan paripurna yang berorientasi pada
keselamatan pasien (patient safety), berkesinambungan dan terjangkau oleh
seluruh lapisan masyarakat

Menyelenggarakan pendidikan, pelatihan, penelitian dan pengabdian
masyarakat di bidang kesehatan yang inofativ untuk pengembangan iptek
kesehatan
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UNIT PROMOSI KESEHATAN RUMAH SAKIT
RSUD PROF.DR.W.Z.JOHANNES

KUPANG
2025

L.Info.04/PKRS/2022PENDAFTARAN MELALUI
MOBILE JKN

Tata Cara Pengisian
Antrian Online

VIA MOBILE JKN DI RSUD
PROF.DR.W.Z.JOHANNES
KUPANG

LANKAH-LANGKAH MENDAFTAR/MEMBUAT
AKUN MOBILE JKN

: 081138116244

: rsudjohannes@gmail.com

: www.rsudwzjohanes.nttprov.go.id

: Pkrs Rsud Johannes Kupang

: rsudjohannes

: RSUDProfDRWZJohannesKupang

Aplikasi dapat diunduh melalui
Play Store (untuk Android) atau
App Store (untuk iOS)
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Pada aplikasi Mobile JKN, Buka
dan klik tombol “Daftar” untuk
memulai  pendaftaran
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Setelah itu masukkan NIK, nama
lengkap, tanggal lahir, dan kode captcha
untuk verifikasi
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Klik “Verifikasi Data” setelah
memastikan semua informasi
terisi dengan benar

Masukkan nomor HP aktif
(sudah terisi pulsa) untuk
menerima kode verifikasi OTP

5

Klik “Kirim Kode Verifikasi”. BPJS
Kesehatan akan mengirimkan kode
OTP ke nomor yang Anda daftarkan

6

Centang kotak “Saya
Setuju”untuk menyetujui syarat
penggunaan aplikasi Mobile
JKN. Lalu klik “Selanjutnya”

7

Masukkan kode OTP yang telah
Anda terima melalui SMS ke
dalam kolom yang tersedia di
aplikasi Mobile JKN

8

Setelah klik "registrasi", Anda akan
diarahkan ke halaman utama aplikasi
Mobile JKN

9

Follow our Social MediaPengaduan, saran dan masukan

Follow Social Media Unit PKRS

: Rumah Sakit Johannes Kupang

:pkrs_rsjohanneskupang

: pkrsrsudjohanneskupang



HARI JAM BUKA

SENIN
SELASA

RABU
KAMIS
JUMAT
SABTU

07.30-12.00 WITA

07.30-12.00 WITA
07.30-12.00 WITA

07.30-12.00 WITA

07.30-10.00 WITA

07.30-12.00 WITA

JADWAL JAM BUKA 
LOKET PENDAFTARAN

JADWAL JAM BUKA 
LOKET PENDAFTARAN

HARI

SENIN
SELASA

RABU
KAMIS

JUMAT
SABTU

07.30-14.00 WITA

JAM BUKA

07.30-14.00 WITA

07.30-14.00 WITA

07.30-14.00 WITA

07.30-11.30 WITA

07.30-14.00 WITA

"Terus Berubah Menjadi Lebih Baik"

PENDAFTARAN PASIEN SECARA MANUAL
(Bertemu petugas)

PASIEN UMUM

Kunjungan Baru

Pasien dan keluarga pasien datang membawa :
KTP (Wajib) atau kartu identitas lainnya

Kunjungan Lama

Pasien dan keluarga pasien datang membawa :
1. KTP (Wajib) atau kartu identitas lainnya
2. Kartu Berobat

PASIEN BPJS/JKN

Kunjungan Baru

Pasien dan keluarga pasien datang membawa : 
1. Kartu BPJS/JKN
2. Surat Rujukan
3. KTP (Wajib)

Kunjungan Lama
Pasien dan keluarga pasien datang membawa : 
1. Kartu BPJS/JKN
2. Surat Rujukan/Surat Kontrol/Resume Medis
3. KTP (Wajib)
4. Kartu Berobat

ALUR PELAYANAN 
PASIEN RAWAT JALAN


