
  



 

LAPORAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK PPID PEMERINTAH KOTA TANJUNGPINANG TAHUN 2024

 
 

i 

DAFTAR ISI 

 

DAFTAR ISI i 

KATA PENGANTAR ii 

A. PENDAHULUAN 1 

B. GAMBARAN UMUM PELAYANAN INFORMASI 1 

B. 1. DASAR HUKUM 1 

B. 2. PROFIL SINGKAT 2 

B. 3. TUGAS PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN 

DOKUMENTASI (PPID) 

2 

B. 4. FUNGSI PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN 

DOKUMENTASI (PPID) 

3 

B. 5. VISI DAN MISI PPID 3 

B. 6. STRUKTUR ORGANISASI PPID 4 

B. 7. SISTEM PELAYANAN INFORMASI PUBLIK 6 

B. 8. SARANA DAN PRASARANA 7 

B. 9. JUMLAH PERMOHONAN YANG DITERIMA 8 

B. 10. WAKTU YANG DIPERLUKAN UNTUK MEMENUHI 

PERMOHONAN INFORMASI 

9 

B. 11. JUMLAH PERMOHONAN YANG DIKABULKAN 9 

B. 12. ALASAN PENOLAKAN PERMOHONAN INFORMASI 9 

B. 13 CAPAIAN SELAMA TAHUN 2024 10 

C. REKOMENDASI DAN RENCANA TINDAK LANJUT 10 

D. PENUTUP 12 

 LAMPIRAN  

 

  



 

LAPORAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK PPID PEMERINTAH KOTA TANJUNGPINANG TAHUN 2024

 
 

ii 

 

  

  

 

  



 

LAPORAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK PPID PEMERINTAH KOTA TANJUNGPINANG TAHUN 2024

 
 

1 

A. PENDAHULUAN 

 

Sejak diberlakukannya Undang-Undang Nomor 14 tahun 

2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik dan Peraturan Komisi 

Informasi Nomor 1 Tahun 2021 tentang Standar Layanan Informasi 

Publik, Pemerintah Kota Tanjungpinang sebagai salah satu Badan 

Publik dituntut untuk transparan dan akuntabel dalam 

hal penyediaan informasi yang dibutuhkan oleh  masyarakat.  

 

Dalam ruang lingkup Pemerintah Kota Tanjungpinang, 

Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan Informasi 

Publik telah dituangkan dalam Peraturan Wali Kota Tanjungpinang 

Nomor 24 Tahun 2022 Tentang Pedoman Layanan Informasi dan 

Dokumentasi. 

 

Untuk mengawal keterbukaan informasi publik di Lingkungan 

Pemerintah Kota Tanjungpinang dilakukan oleh Pejabat Pengelola 

Informasi dan Dokumentasi (PPID) yang telah ditetapkan melalui 

Keputusan Wali Kota Tanjungpinang Nomor 598 Tahun 2024 Tentang 

Pengelola Layanan Informasi Publik dan Dokumentasi di Lingkungan 

Pemerintah Kota Tanjungpinang. Adapun untuk masing-masing unit 

kerja penunjukan PPID Pendamping ditetapkan oleh masing-masing 

pimpinan di unit kerja tersebut. 

 

B. GAMBARAN UMUM PELAYANAN INFORMASI 

1. Dasar Hukum 

❖ Undang Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan 

Informasi Publik; 

❖ Peraturan Komisi Informasi Republik Indonesia Nomor 1 Tahun 

2021 Tentang Standar Layanan Informasi Publik; 

❖ Peraturan Wali Kota Tanjungpinang Nomor 24 Tahun 2022 Tentang 

Pedoman Pengelolaan Layanan Informasi dan Dokumentasi; 
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❖ Keputusan Wali Kota Tanjungpinang Nomor 598 Tahun 2024 

Tentang Pengelola Layanan Informasi Publik dan Dokumentasi di 

Lingkungan Pemerintah Kota Tanjungpinang; 

❖ Standar Operasional Prosedur (SOP) Pelayanan Permohonan 

Informasi Publik; 

❖ Standar Operasional Prosedur (SOP) Penanganan Keberatan 

Informasi Publik; 

❖ Standar Operasional Prosedur (SOP) Penyusunan Daftar Informasi 

dan Dokumentasi; 

❖ Standar Operasional Prosedur (SOP) Uji Konsekuensi Informasi 

Publik; 

❖ Standar Operasional Prosedur (SOP) Fasilitasi Sengketa Informasi. 

 

2. Profil Singkat 

Undang Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan 

Informasi Publik : “Bahwa hak memperoleh informasi merupakan hak 

asasi manusia dan keterbukaan informasi publik merupakan salah satu 

ciri penting negara demokratis yang menjunjung tinggi kedaulatan 

rakyat untuk mewujudkan penyelenggaraan negara yang baik”. 

 

Dalam rangka Keterbukaan Informasi Publik menuju Good 

Government and Good Governance, Pemerintah Kota Tanjungpinang 

telah menetapkan Peraturan Wali Kota Tanjungpinang Nomor 24 Tahun 

2022 Tentang Pedoman Pengelolaan Layanan Informasi dan 

Dokumentasi di Lingkungan Pemerintah Kota Tanjungpinang dan Surat 

Keputusan Wali Kota Tanjungpinang Nomor 598 Tahun 2024 Tentang 

Pengelola Layanan Informasi Publik dan Dokumentasi di Lingkungan 

Pemerintah Kota Tanjungpinang 

 

3. Tugas Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) 

a. menyusun dan melaksanakan kebijakan layanan Informasi Publik; 

b. menyusun laporan pelaksanaan kebijakan layanan Informasi Publik; 
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c. mengoordinasikan dan mengonsolidasikan proses penyimpanan, 

pendokumentasian, penyediaan, dan pelayanan Informasi Publik; 

d. mengoordinasikan dan mengonsolidasikan pengumpulan dokumen 

Informasi Publik dari PPID Pelaksana dan/atau Petugas Pelayanan 

Informasi di Badan Publik; 

e. melakukan verifikasi dokumen Informasi Publik; 

f. menentukan Informasi Publik yang dapat diakses publik dan layak 

untuk dipublikasikan; 

g. melakukan pengujian tentang konsekuensi atas Informasi Publik 

yang akan dikecualikan; 

h. melakukan pengelolaan, pemeliharaan, dan pemutakhiran Daftar 

Informasi Publik; 

i. menyediakan Informasi Publik secara efektif dan efisien agar mudah 

diakses oleh publik; dan 

j. melakukan pembinaan, pengawasan, evaluasi, dan monitoring atas 

pelaksanaan kebijakan teknis Informasi Publik yang dilakukan oleh 

PPID Pelaksana dan/atau Petugas Pelayanan Informasi. 

 

4. Fungsi Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) 

a. Pelayanan Informasi; 

b. Penataan dan Penyimpanan Informasi Publik yang diperoleh dari 

seluruh OPD di Lingkungan Pemerintah Kota Tanjungpinang. 

 

5. Visi dan Misi Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) 

❖ VISI : Mewujudkan Pelayanan Informasi yang Transparan dan 

Akuntabel untuk Memenuhi Hak atas Keterbukaan 

Informasi untuk Masyarakat. 

❖ VISI : 1. Meningkatkan pengelolaan dan pelayanan informasi 

yang berkualitas, benar dan bertanggung jawab; 

  2. Membangun dan mengembangkan sistem 

penyediaan dan layanan informasi; 
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  3. Meningkatkan dan mengembangkan kompetensi 

dan kualitas SDM dalam bidang pelayanan 

informasi; 

  4. Mewujudkan keterbukaan informasi Pemerintah 

Kota Tanjungpinang dengan proses yang cepat, 

tepat, mudah dan sederhana. 

 

6. Struktur Organisasi PPID di Lingkungan Pemerintah Kota 

Tanjungpinang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pembina : 1. Wali Kota Tanjungpinang 

 : 2. Wakil Wali Kota Tanjungpinang 

Pengarah selaku Atasan PPID : Sekretaris Daerah Kota 

Tanjungpinang 

Tim Pertimbangan : Asisten Pemerintahan dan 

Kesejahteraan Rakyat 

Gambar 1. Struktur Organisasi PPID Pemerintah Kota Tanjungpinang 
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: Asisten Administrasi Perekonomian 

dan Pembangunan 

: Asisten Administrasi Umum 

: Staf Ahli Bidang Keuangan dan 

Sumber Daya Manusia 

: Staf Ahli Bidang Ekonomi 

Pembangunan 

: Staf Ahli Pemerintahan 

: Seluruh Pimpinan OPD di 

Lingkungan Pemerintah Kota 

Tanjungpinang 

Pejabat Pengelolaan Informasi 

dan Dokumentasi (PPID) 

: Kepala Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kota Tanjungpinang 

1. Bidang Pelayanan dan 

Pengelolaan Informasi 

: Kepala Bidang Pengelolaan 

Informasi dan Saluran Komunikasi 

Publik 

2. Bidang Pengolahan Data 

dan Dokumen 

: Kepala Bidang Statistik dan 

Persandian pada Dinas Komunikasi 

dan Informatika Kota 

Tanjungpinang 

3. Bidang Penyelesaian 

Sengketa 

: Kepala Bagian Hukum pada 

Sekretariat Daerah Kota 

Tanjungpinang 

4. Bidang Pendukung 

Kegiatan Rutin (Sekretariat 

PLID) 

: Analis Kebijakan Ahli Muda sebagai 

Sub Koordinator Pelayanan dan 

Desiminasi Informasi pada Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kota 

Tanjungpinang 

Pejabat Pengelolaan Informasi 

dan Dokumentasi (PPID) 

Pelaksana 

: Sekretaris/Kepala Bagian Umum 

pada setiap Perangkat Daerah 
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7. Sistem Pelayanan Informasi Publik 

 

❖ Ruangan Khusus Informasi Publik 

Ruangan khusus pelayanan informasi publik pada Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kota Tanjungpinang memberikan 

pelayanan informasi secara langsung maupun melalui media 

lainnya seperti Surat, Email, Website. Ruangan ini memiliki konsep 

multifungsi yaitu untuk pelayanan tindak lanjut terhadap 

permohonan informasi yang diterima. 

 

❖ Penyediaan Akses Informasi Publik 

Dalam rangka memenuhi kebutuhan informasi publik, Pemerintah 

Kota Tanjungpinang menyiapkan alur strategi pelayanan terkait 

permohonan informasi yang dapat dilakukan oleh masyarakat 

dengan cara sebagai berikut: 

- Datang langsung ke Kantor Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kota Tanjungpinang, Jl. Daeng Celak, Komplek Perkantoran 

Pemerintah Kota Tanjungpinang, Gedung C Lantai I, 

Senggarang. 

- Melalui Website PPID Kota Tanjungpinang 

http://ppid.tanjungpinangkota.go.id/. 

 

❖ Waktu Pelayanan Informasi 

Dalam memberikan layanan informasi kepada pemohon informasi 

PPID Pemerintah Kota Tanjungpinang menetapkan waktu 

pelayanan pada hari kerja, mulai Senin sampai dengan Jumat 

sebagai berikut: 

1.  Senin - Kamis  

 Pukul 08.30 WIB - 15.00 WIB  

 Istirahat Pukul 12.00 WIB - 13.00 WIB  

2.  Jumat  

 Pukul 08.30 WIB - 14.00 WIB  

 Istirahat Pukul 11.30 WIB - 13.00 WIB 

 

http://ppid.tanjungpinangkota.go.id/
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❖ Biaya 

Dalam melayani dan menyediakan informasi publik PPID tidak 

memungut biaya (gratis), sedangkan untuk penggandaan atau 

perekaman informasi publik dibebankan kepada pemohon 

informasi. 

 

8. Sarana dan Prasarana 

a. Ruangan Khusus Pelayanan Informasi; 

b. Buku Tamu; 

c. Website; 

d. Media Sosial; 

e. 2 (dua) Unit Komputer PC; 

f. 1 (satu) Unit Filling Kabinet. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Ruangan Khusus Pelayanan Informasi 
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9. Jumlah Permohonan yang diterima 

Sepanjang tahun 2024 PPID Pemerintah Kota Tanjungpinang 

telah melayani permohonan informasi sebanyak: 

 

Keterangan: 18 (delapan belas) Permohonan Informasi 

 

5

1

3

2

3

1
0 0

2

0
1

0

Grafik Data Permohonan Informasi
Tahun 2024

Gambar 3. Website PPID Pemerintah Kota Tanjungpinang 
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10. Waktu yang diperlukan untuk memenuhi Permohonan Informasi 

Sesuai dengan amanat Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008 

tentang Keterbukaan Informasi Publik, Pemerintah Kota Tanjungpinang 

berkomitmen memberikan pelayanan informasi yang baik kepada 

masyarakat. Waktu penyelesaian dilaksanakan paling lambat 10 

(sepuluh) hari kerja sejak diterimanya permintaan, PPID Pemerintah 

Kota Tanjungpinang akan menyampaikan pemberitahuan yang 

berisikan informasi yang diminta berada di bawah penguasaannya atau 

tidak dan dapat memperpanjang waktu paling lambat 7 (tujuh) hari kerja 

berikutnya dengan memberikan alasan secara tertulis. 

 

11. Jumlah Permohonan yang dikabulkan 

 

Adapun di tahun 2024, PPID Pemerintah Kota Tanjungpinang 

telah mengabulkan 13 (tiga belas) permohonan informasi. Permohonan 

informasi diterima melalui website http://ppid.tanjungpinangkota.go.id/. 

 

No. Keterangan Jumlah 

1. 
Permohonan yang dikabulkan 

seluruhnya 
13 

2. 
Permohonan yang dikabulkan 

sebagian 
0 

 

12. Alasan Penolakan Permohonan Informasi 

 

Selama rentang waktu Januari s.d Desember 2024, Pemerintah 

Kota Tanjungpinang telah menerima 18 permohonan informasi publik 

dan menolak 5 permohonan informasi dengan alasan permohonan 

informasi tidak tertera, data yang diminta diluar penguasaan dan tujuan 

permohonan pada otoritas instansi lain. 

 

 

 

http://ppid.tanjungpinangkota.go.id/
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13. Capaian Selama Tahun 2024 

Pada Tahun 2023 Pemerintah Kota Tanjungpinang selaku Badan 

Publik mendapatkan Kualifikasi Penilaian Kurang Informatif dengan 

Nilai Akhir 38.40. Alhamdulillah pada Tahun 2024 Pemerintah Kota 

Tanjungpinang selaku Badan Publik mengalami peningkatan dengan 

mendapatkan Kualifikasi Penilaian Informatif dengan Nilai Akhir 91.27. 

Meningkatnya hasil penilaian Monitoring dan Evaluasi Keterbukaan 

Informasi Publik yang di selenggarakan oleh Komisi Informasi Pusat RI 

Tahun 2024 tidak terlepas dari Kolaborasi semua pihak terkait, dimulai 

dari atasan PPID, PPID, PPID Pelaksana, Admin PPID dan Komisioner 

Komisi Informasi Kepulauan Riau. 

 

Dengan Keterangan Kualifikasi Sebagai Berikut :  

Informatif   : 90 – 100  

Menuju Informatif  : 80 – 89.9  

Cukup Informatif : 60 – 79.9  

Kurang Informatif  : 40 – 59.9  

Tidak Informatif   : 0 – 39.9 

 

C. Rekomendasi dan Rencana Tindak Lanjut 

Rekomendasi dan rencana tindak lanjut untuk meningkatkan 

kualitas pelayanan informasi PPID Pemerintah Kota Tanjungpinang 

adalah sebagai berikut : 

a. Sarana dan Prasarana 

Sarana dan Prasarana yang disediakan masih terbatas, seperti 

fasilitas meja informasi, ruang tunggu dan fasilitas untuk disabilitas. 

b. Sosialisasi 

Meski telah dilaksanakan Sosialisasi PPID Perangkat Daerah 

masih belum optimal dalam mengimplementasikan Undang-

undang Keterbukaan Informasi Publik khususnya penyusunan 

Daftar Informasi Publik (DIP) dan Pengujian Konsekuensi Informasi 

yang dikecualikan (DIK). 
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c. Sumber Daya Manusia 

Sumber Daya Manusia di Perangkat Daerah masih sangat terbatas 

dalam  menyelenggarakan  pengelolaan  dan  pelayanan  informasi  

d. Bimbingan Teknis 

Pengetahuan dan pemahaman PPID Pelaksana pada PD / UKPD 

tentang tugas pokok dan fungsi PPID, mekanisme pengelolaan 

serta pengecualian informasi publik dan mekanisme penanganan 

keberatan dan sengketa informasi publik dapat ditingkatkan melalui 

pelaksanaan Bimbingan Teknis, Forum Komunikasi, 

Seminar/webinar Keterbukaan Informasi Publik ataupun Focus 

Group Discussion (FGD) secara berkala. 

e. Pengembangan Sistem Informasi 

Pengembangan Sistem Informasi PPID yang akan digunakan oleh 

seluruh Petugas Data dan Informasi di Perangkat Daerah untuk 

memaksimalkan pelayanan informasi kepada Masyarakat 

khususnya di PD / UKPD. 

f. Koordinasi 

Diperlukan Koordinasi secara rutin serta kolaborasi yang baik 

antara atasan PPID, PPID, PPID Pelaksana dan admin PPID 

Pelaksana kepada Komisi Informasi sehingga pelayanan informasi 

publik dapat terlaksana dengan baik sesuai amanat Undang 

Undang Nomor 14 Tahun 2008 serta regulasi dari turunannya 

tersebut. 

g. Anggaran 

Dukungan anggaran sangat diperlukan terutama untuk 

meningkatkan kapasitas PPID, misalnya untuk mengikuti Bimtek 

PPID, Bimtek Admin PPID Pelaksana, Workshop PPID dan FGD. 
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LAMPIRAN 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

LAPORAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK PPID PEMERINTAH KOTA TANJUNGPINANG TAHUN 2024

 
 

14 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

LAPORAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK PPID PEMERINTAH KOTA TANJUNGPINANG TAHUN 2024

 
 

15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

LAPORAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK PPID PEMERINTAH KOTA TANJUNGPINANG TAHUN 2024

 
 

16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

LAPORAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK PPID PEMERINTAH KOTA TANJUNGPINANG TAHUN 2024

 
 

17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

LAPORAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK PPID PEMERINTAH KOTA TANJUNGPINANG TAHUN 2024

 
 

18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

LAPORAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK PPID PEMERINTAH KOTA TANJUNGPINANG TAHUN 2024

 
 

19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

LAPORAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK PPID PEMERINTAH KOTA TANJUNGPINANG TAHUN 2024

 
 

20 

 

 

  

Presentasi Monitoring dan Evaluasi Badan Publik Komisi Informasi  
Provinsi Kepulauan Riau Tahun 2024 
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Penerimaan Predikat Informatif dalam Anugerah Keterbukaan Informasi Publik 

pada Badan Publik se Provinsi Kepulauan Riau Tahun 2024 


