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ABSTRAK

Administrasi pemerintahan daerah merupakan bagian penting dalam tata kelola pemerintahan yang
efisien, efektif, dan berorientasi pada pelayanan publik. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis implementasi administrasi pemerintahan di Kecamatan Sindang Beliti Ulu,
Kabupaten Rejang Lebong, Provinsi Bengkulu. Fokus utama penelitian mencakup tata kelola
pemerintahan, hubungan antara pemerintah pusat dan daerah, serta mekanisme kerja di tingkat
kecamatan. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif dengan pendekatan
deskriptif. Data dikumpulkan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa administrasi pemerintahan di Kecamatan Sindang Beliti Ulu telah berjalan
dengan cukup baik meskipun terdapat kendala, seperti kurangnya sumber daya manusia yang
memahami teknologi administrasi digital. Rekomendasi dari penelitian ini mencakup peningkatan
kapasitas aparatur sipil negara (ASN), optimalisasi teknologi dalam pelayanan administrasi, serta
peningkatan koordinasi antara pemerintah daerah dan pusat untuk efektivitas kebijakan publik.
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1. PENDAHULUAN

Administrasi pemerintahan daerah memiliki peran strategis dalam penyelenggaraan tata kelola
pemerintahan yang baik. Kecamatan sebagai bagian dari pemerintahan daerah bertanggung jawab
dalam menjalankan kebijakan serta pelayanan kepada masyarakat. Penelitian ini dilakukan untuk
memahami sejauh mana efektivitas administrasi pemerintahan di Kecamatan Sindang Beliti Ulu
serta tantangan yang dihadapi dalam pelaksanaannya.

2. METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan metode pengumpulan data
melalui observasi, wawancara, dan studi dokumentasi. Wawancara dilakukan terhadap pegawai
kecamatan, kepala desa, dan masyarakat sebagai penerima layanan publik.



3. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1 Struktur Organisasi Kecamatan Sindang Beliti Ulu
Struktur organisasi Kecamatan Sindang Beliti Ulu terdiri dari:
e Camat: Usman Alamsyah, S.Sos, M.Pd
e Sekcam: Jenral, STP
« Kasi dan Kasubag berbagai bidang
o Staf administrasi dan tenaga honorer

3.2 Tata Kelola Administrasi Pemerintahan

Pelaksanaan administrasi di kecamatan meliputi pengelolaan surat-menyurat, pengarsipan,
pelayanan publik, serta koordinasi dengan instansi lain.

3.3 Kendala dalam Administrasi Pemerintahan
Beberapa kendala utama yang ditemukan dalam penelitian ini adalah:
« Kurangnya tenaga perencana yang memahami teknologi digital

o Terbatasnya anggaran operasional
« Kurangnya pelatihan bagi pegawai terkait administrasi digital

4. TABEL DAN DATA PENDUKUNG

Tabel 1: Daftar Pegawai Kecamatan Sindang Beliti Ulu

INo|| Nama |  Jabatan | NIP |
1 ]lusman Alamsyah, S.Sos, M.Pd]| Camat || 19830719 200804 1 001 |
2 ]Penral, STP [ Sekcam | 19780712 200604 1 008 |
3 |lseki Aswari, SE |  KasiP3U | 19871109 200604 1 002 |
L L .. .. |

5. KUESIONER PENELITIAN
Bagian A: Identitas Responden

1. Nama:




2. Jabatan:
3. Lama Bekerja:

Bagian B: Evaluasi Administrasi Pemerintahan
1. Seberapa efektif sistem administrasi di kecamatan? (1-5)

2. Kendala utama dalam administrasi pemerintahan? (Jelaskan)
3. Saran untuk peningkatan pelayanan administrasi? (Jelaskan)

6. KESIMPULAN DAN SARAN

Administrasi pemerintahan di Kecamatan Sindang Beliti Ulu telah berjalan cukup baik, namun
masih terdapat kendala dalam pemanfaatan teknologi dan sumber daya manusia. Diperlukan
pelatihan bagi ASN dalam bidang administrasi digital serta peningkatan koordinasi antara
pemerintah daerah dan pusat untuk menunjang efektivitas tata kelola pemerintahan.

Saran:
1. Pelatihan dan pengembangan kapasitas pegawai

2. Optimalisasi penggunaan teknologi digital
3. Peningkatan koordinasi antar instansi pemerintah
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LAMPIRAN

Lampiran 1: Struktur Organisasi Kecamatan Sindang Beliti Ulu (Disertakan bagan
organisasi dalam dokumen terpisah)

Lampiran 2: Contoh Formulir Administrasi (Disertakan contoh surat keluar, laporan
kegiatan, dll.)



