PENGOLAHAN DATA SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

: DINAS KOPERASI, USAHA KECIL DAN MENENGAH PROVINSI JAMBI

:JI. A. Yani No. 11, Telanaipura

: (0741) 61740

SKPD / Unit Pelayanan

Alamat

Telepon / Fax
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No. UNSUR PELAYANAN NILAI RATA - RATA NRR x 25
Ul Persyaratan Pelayanan 3,193 79,82
u2 Prosedur Pelayanan 3,295 82,38
u3 Waktu Pelayanan 3,265 81,63
U4 Biaya / Tarif Pelayanan 3,699 92,47
us Produk / Hasil Pelayanan 3,301 82,53
ue Kemampuan Petugas Pelayanan 3,325 83,13
U7 Perilaku Petugas Pelayanan 3,361 84,04
us Maklumat Pelayanan 3,367 84,19
U9 Mekanisme Pengaduan Pelayanan 3,934 98,34

Keterangan :

-Uls.dU9 = Unsur - Unsur Pelayanan
-NRR = Nilai rata - rata

- IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat
- ¥*) = Jumlah NRR IKM Tertimbang
- ¥%) = Jumlah NRR Tertimbang x 25

NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi
Jumlah kuisioner yang terisi

NRR Tertimbang Per Unsur =NRR Per Unsurx 0,111

IKM PELAYANAN SKPD 85,3062
Mutu Pelayanan : A
A (Sangat Baik) : 81,26 - 100,00
B (Baik) 162,51 - 81,25
C (Kurang Baik) 143,76 - 62,50
D (Tidak Baik) : 25,00 - 43,75
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