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oOMBUDSMAN
REPUBLIK INDONESIA

REKAPITULASI HASIL

PENILAIAN KEPATUHAN PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

PEMERINTAH DAERAH TAHUN 2024

Pemerintah Daerah : Pemerintah Kab. Karo

Periode Penilaian : Mei - September 2024

Dimensi Penilaian

NilaiUnit LayananNo.
Input Proses Output Pengaduan

(21.85) (32.37) (24.24) (21.54)

Puskesmas Tigapanah 19.55 32.37 23.27 19.301 94.50

Puskesmas Dolat Rakyat2 19.81 14.19 23.27 19.95 77.22

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

Terpadu Satu Pintu

3
18.65 31.37 23.27 18.73 92.01

Dinas Pendidikan4 13.46 30.00 23.27 17.22 83.94

5 Dinas Kesehatan 18.44 30.00 23.27 17.82 89.53

6 Dinas Kependudukan dan Pencatatan

Sipil
20.26 30.77 22.99 19.37 93.39

7 Dinas Sosial 16.40 31.54 23.27 17.71 88.92

Nilai Akhir dan Zona 88.50

Kategori A

Opini Kualitas Tertinggi

Keterangan :

Interval Nilai Kategori Zona Opini

88.00- 100 Kualitas TertinggiA Hijau

78.00 - 87.99 B Hijau Kualitas Tinggi

C54.00 - 77.99 Kuning Kualitas Sedang

32.00 - 53.99 D Merah Kualitas Rendah

0-31.99 E Merah Kualitas Terendah

https://opini.ombudsman.go.id/#/result/lembar-laporan-print?insid=72fd5bb8-2c86-454b-9547-3aa8664fc386&pwkid=ad0f66c9-6872-4b72-aafb-b209e... V'.




