
 



LAPORAN TAHUNAN PENGELOLAAN 

Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional (SP4N)-LAPOR! 

 

 

BUKTI DUKUNG LAPORAN YANG MASUK DI KANAL/WEBSITE 

 ADUAN SP4N-LAPOR! TAHUN 2024 

 

1. LAPORAN YANG SUDAH DI TINDAKLANJUTI OLEH DINAS TRANSMIGRASI 

 



 

 



2. LAPORAN YANG SUDAH DI TINDAKLANJUTI OLEH DINAS DUKCAPIL 

 

 



3. LAPORAN YANG SUDAH DI TINDAKLANJUTI OLEH DINAS PENDIDIKAN DAN OLAHRAGA 

 

 



4. LAPORAN YANG SUDAH DI TINDAKLANJUTI OLEH DINAS KESEHATAN 

 

 

 



 

 



 

 

 



 

 

 

 



LAPORAN PENGADUAN MASYARAKAT MAS MELALUI MEDIA WHATSAPP 

PER TANGGAL 01 AGUSTUS S/D 20 AGUSTUS 2024 

 

 

 

No 

 

 

No. Telp 

 

 

Tgl / Waktu 

 

Aduan/ Keluhan 

 

Valid/ 

Tidak 

Valid 

Aduan yang 

tidak 

Ditindak 

Lanjuti 

Dalam 

Proses 

Tindak 

Lanjut 

 

Sudah Ditindak 

Lanjuti/ Direspon 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

62 821-5034-6255 

 

 

 

 

 

 
16-08-2024 
19:14 Wib 

Izin Pak Bupati, saya sebagai masyarakat ingin 

mengeluh tentang jalan pak akses jalan dari desa Hurung 

Bunut sampai dengan kuala kurun pak, tepatnya di Desa 

Teluk Nyatu. 

Jalan sangat rusak sekali apa lagi truk Batu Bara sering 

melewati jalan ini pak dan akibatnya jalan rusak. 

 

Mohon kiranya bapak memperhatikan jalan ini karena 

akses kami tiap hari untuk menuju kuala kurun pak.' '*' 

' Terima kasih 

Valid - ✔ ✔ 

2 62 821-2241-0005 18-08-2024 

21:14 Wib 

Izin Pak Bupati, TPP Dokter P3K Gumas hanya 900rb 

per bulan pak sangat jauh berbeda dengan TPP dokter 

PNS maupun TPP dokter PTT, mohon perhatiannya pak 

Valid - ✔ ✔ 

3 62 812-9819-7808 18-08-2024 

09:10 Wib 

- Tidak 

Valid 

- - - 

4 62 812-2740-4500 18-08-2024 

21:14 Wib 

jika saya dari bandara tjilik riwut palangkaraya akan ke 

kurun, gunung mas 

apakah ada rute penerbangan ke bandara kuala kurun dari 

bandara tjilik riwut ? 

Valid - ✔ ✔ 

 



LAPORAN PENGADUAN MASYARAKAT  GUNUNG MAS MELALUI MEDIA WHATSAPP 

PER TANGGAL 1 SEPTEMBER S/D 30 NOVEMBER 2024 

 

 

 

No 

 

 

No. Telp 

 

 

Tgl / Waktu 

 

Aduan/ Keluhan 

 

Valid/ Tidak 

Valid 

Aduan yang 

tidak 

Ditindak 

Lanjuti 

Dalam 

Proses 

Tindak 

Lanjut 

Sudah Ditindak 

Lanjuti/ 

Direspon 

1. +62 813-7395-4372 01/09/2024 
17.26 WIB 

anak website dari gunungmaskab.go.id telah di hack pak, 

seperti nya para Judi Online Valid - ✔ ✔ 

2. +62 838-7909-3778 04/09/2024 
12.19 WIB 

Izin Pak Bupati,mau minta bantuannya untuk mengaktifkan 

kembali kartu BPJS kesehatan 
anak saya 

Valid - ✔ ✔ 

3. +62 831-7842-3154 05/09/2024 
10.30 WIB 

Izin Pak Bupati, saya mau mengurus surat perpindahan di 

kecamatan mihing raya, maaf sebelumnya ada kontak kantor 

camat mihing raya ga yah? soalnya ada yang saya mau tanya 

kan biar menghemat waktu , kalau ada boleh saya minta 

kontak dari kantor camat mihing raya 

Valid - ✔ ✔ 

4. +62 877-6858-6519 10/10/2024 
15.16 WIB 

Kepada yang bersangkutan, 

Situs web berikut ini baru-baru ini menarik perhatian saya : 

LINK PHISING : 

https://corona.gunungmaskab.go.id/peta/?data=s yairhk 

Screenshot : https://prnt.sc/pxcfYX4g8MFB 

 

Terlepas dari apa yang disamarkannya, ini adalah situs 

perjudian online dan menggunakan domain utama anda. 

Anda memberikan layanan kepada orang-orang yang 
mengoperasikan situs web tersebut sementara situs tersebut 
jelas-jelas digunakan untuk penipuan dan perjudian online. 
Saya menulis surat ini untuk meminta Anda menghapusnya 

sesegera mungkin dari google 

Hormat kami 

Valid -  ✔ 



 

 
5. +62 812-5830-0480 14/10/2024 

10.57 WIB 
Izin Pak Bupati, saya dr.Alwinda dari UPT.Puskesmas 

Tewah, mohon izin bertanya tentang Perbup TPP tahun 

anggaran 2024 dimana dalam perbup tsb ada kenaikan nilai 

TPP untuk dokter umum, tp smp sekarang perbup tersebut 

belum diterbitkan. Kalau boleh saya bertanya secara pribadi 

apakah perbup tersebut mmg akan diterbitkan atau tidak 

karena teman2 sejawat saya sendiri banyak yg sdh tidak yakin 

bahwa ada kenaikan TPP kami dokter umum untuk tahun ini. 

Sampai skrng berita ttg perbup tsb simpang siur tidak 

jelas,setiap kami dokter2 bertanya selalu lempar sana sini 

dan tidak ada kejelasan,membuat kami bertanya2 tentang hak 

kami. Mohon penjelasannya Pak:I H 

Valid - ✔ ✔ 

6. +62 813-9480-7867 19/10/2024 
13.16 WIB 

Izin Pak Bupati,bismillaaah kami dr kota Cirebon kec mundu 

pak membutuhkan bantuan bapak agar bisa meninjau rumah 

ibadah anak anak kami bisa disebut tempat pak yg sudah mau 

roboh pak 
 Mohon bantuan dan tindak lanjutannya pak 

Tidak Valid - - - 

7. +62 823-5051-7886 29/10/2024 
20.40 WIB 

Selamat malam PJ Bupati yang terhomat,saya ingin 

menyapaikan keresahan hati saya sebagai suami korban 

pelecehan yang di lakukan oleh saudara ADIT TAMA 

,berhubung yang bersangkutan aktip sebagai pegawai 

honorer PEMDA KABUPATEN GUNUNG MAS tepat 

nya di intasi SATUAN PAMONG PRAJA KABUPATEN 

GUNUNG MAS,di sini saya berharap kepada PJ BUPATI 

KABUPATEN GUNUNG agar bisa memberi tindakan tegas 

kepada yang bersangkutan atas nama ADIT TAMA ,sesuai 

dengan hukum yang berlaku bagi pegawai honorer Kab 

Gunung Mas, karena ini menyangkut nama baik 

daerah,institusi daerah yang kita banggakan,..... 

Valid - ✔ ✔ 



   Kronologi, pada tanggal 27 oktober 2024 
Istri saya memesan taksi tujuan palangka raya karena pada 

tanggal 29 oktober 2024 istri saya melaksanakan tes cpns 

2024, pada saat perjalanan tiba di palangka istri saya di 

lecehkan dari jembtan kahayan sampai ke tempat 

penginapan ,...untuk proses hukum yang bersangkutan sudah 

saya laporkan ke polres palangka raya sehubungan dengan 

kejadian perkara terjadi di wilayah hukum kota palangka 

raya 

Untuk bukti lebih lanjut sedang proses penyidikan semoga 

bapa dapat mendengar apa yang saya sampai kan 

    

8. +62 822-5556-0808 07/11/2024 Ijin pak Bupati, sy Mandau Suwandi wartawan jaya pos mau 

menanyakan orgensi terkait pelaksanaan pekerjaan 

peningkatan jalan inspeksi D.I. Sekata Juri Kuala Kurun, 

yang dianggarkan menelan dana Rp 5,9 Milyar lebih, 

sedangkan jaringan irigasi tersebut tidak berfungsi dan lahan 

sawah yang ada di daerah irigasi tersebut sudah habis di 

tambang. Mohon 

tanggapannya, tks. 

Valid - ✔ ✔ 

9. +62 895-1410-8378 07/11/2024 Kami Di daerah Provinsi Jambi belum memdapatkan bansos 

Itu gimana pak sedangkan kami sangat membutuhkan bansos 

BLT untuk 

kebutuhan kehidupan kami sehari2 

Tidak Valid - - - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

BUKTI DUKUG LAPORAN/ADUAN MASUK 

VIA WHATSAPP TAHUN 2024 

 

 



 

 



  



4.  INSPEKTORAT  KAB. GUNUNG MAS 
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