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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami haturkan kepada Allah SWT atas limpahan rahmat dan
karunianya sehingga Laporan Tahunan Layanan Informasi Publik Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi Kabupaten Kapuas Tahun 2018 dapat tersusun dan
terselesaikan sebagaimana mestinya.

Penyusunan Laporan Tahunan ini adalah rekapitulasi pelayanan informasi publik
sepanjang tahun 2018 sebagai bentuk pelaksanaan tugas Pejabat Pengelola Informasi
dan Dokumentasi Kabupaten Kapuas yang tertuang melalui Peraturan Bupati Kapuas
Nomor 18 Tahun 2017 tentang SOP Pelayanan Informasi Pada Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan Pemerintah kabupaten Kapuas dan
Keputusan Bupati Kapuas Nomor 311/DISKOMINFO TAHUN 2017 Tentang Perubahan
Atas Keputusan Bupati Kapuas Nomor 288/DISKOMINFO TAHUN 2017 tentang
Penetapan Pengelola Layanan Informasi dan Dokumentasi Pemerintah Kabupaten
Kapuas.

Laporan Layanan Informasi Publik yang telah tersusun ini tidaklah sempurna, oleh
sebab itu kami membuka diri untuk segala jenis saran dan masukan agar penyusunan

laporan tahunan selanjutnya dapat tersusun dengan lebih baik lagi.

uala Kapuas, 2 Januari 2019
ARPIR Utama Kabupaten Kapuas,

ARNO MURIYAT,S.Aq, M.Pd
Pembina Tk. I (IV/b)
NIP. 19690313 199007 1 001

Laporan Pelayanan Juformasc Publil 'g Irjz)lim/zj;:b:i:mk Tahu !
PPD Rabupaten Rapuas Tatiwn 2018



Kata PENGANTAT ... e e 1
DATTAT ISI..eiiiiiiiiiiiiieee e 2
Daftar TADEI .....eeeee e 3
Bagian | : Gambaran Umum dan Kebijakan Layanan Informasi..............cccc......... 4
Bagian Il : Gambaran Umum Pelaksanaan Pelayanan Informasi ........................ 6
Bagian Il : Layanan Permohonan Informasi PUbIiK ..o 11
Bagian IV : Penanganan Keberatan dan Sengketa Informasi ...........ccccccceeeeeeeen... 13
Bagian V : Kendala Eksternal dan Internal..........cccccccvvviiiiiiiiiiiiiieeeeeee 14
Bagian VI : Rekomendasi dan Rencana Tindak Lanjut.................cccoovvvviiiiieneeeenn. 15
Bagian VI 1 LAMPIFAN .......coiiiiiiiiiiiiiieieeeeee ettt 16
Laporan Pelayanan Tnforvmasé Pullis i

PPD Rabupaten Rapuas Tatiun 2015

T! Hak Anda untuk Tahu !



Tabel 1.1.1. Daftar REQUIASI...........ccooviiiiiiiiii e 5
Tabel 2.1.1. Sarana dan Prasarana PPID Kab. Kapuas.............ccccceevvieeiiviniinnnnnnn. 7
Tabel 2.2.1. Sumber Daya Manusia PPID Kab. Kapuas .............ccccceeeiiiiiieen. 8
Tabel 2.3.1. Daftar Informasi Publik yang telah didokumentasikan....................... 9
Tabel 2.3.2. Daftar Informasi Publik yang belum disampaikan.............................. 10
Tabel 2.4.1. Jumlah Anggaran PPID Kab. Kapuas Th. 2018 ................cceevvvvvvnnnnn. 10
Tabel 3.1. Rekapitulasi Jumlah Kunjungan dan Download DIP ...................ceo.. 11
Tabel 3.2. Rekapitulasi Jumlah Permohonan Informasi..............cccceeeeeeeiiiiiiinnnnnnn. 12
Tabel 4.1. Daftar Keberatan dan Sengketa Informasi ............ccccoeeeeeiie 13

Laporan Pelayanan Juformasc Publil
PPD Rabupaten Rapuas Tatiun 2015

Informasi Publik :
Tg Hak Anda untuk Tahu !



Bagian |

GAMBARAN UMUM DAN KEBIJAKAN
LAYANAN INFORMASI

Informasi merupakan kebutuhan pokok setiap orang bagi pengembangan pribadi
dan lingkungan sosialnya. Hak memperoleh informasi merupakan hak asasi manusia
dan keterbukaan informasi publik merupakan salah satu ciri penting negara demokratis
yang menjunjung tinggi kedaulatan rakyat untuk mewujudkan penyelenggaraan negara
yang baik. Ditetapkannya UU Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi
Publik bertujuan untuk mewujudkan tata kelola pemerintahan yang baik dan
bertanggungjawab (good governance) melalui penerapan prinsip-prinsip akuntabilitas,
transparansi dan supremasi hukum serta melibatkan partisipasi masyarakat dalam

setiap proses kebijakan publik.

Undang-Undang tersebut juga mengamanatkan untuk pembentukan PPID di
TingkatKabupaten guna pengembangan Sistem Informasi Publik yang dapat diakses
secara luas oleh masyarakat umum. Atas dasar itulah dibentuk Pejabat Pengelola

Informasi dan Dokumentasi (PPID) Kabupaten Kapuas.

Sesuai ketentuan dalam Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 03 Tahun 2017
tentang Pedoman Pengelolaan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi Kementerian
Dalam Negeri dan Pemerintahan Daerah adalah menyediakan akses informasi publik
bagi pemohon informasi, atas dasar tersebut telah ditetapkan Peraturan Bupati Nomor
18 Tahun 2017 tentang Standar Operasional Prosedur Pelayanan Informasi pada
Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Kapuas.

Adapun untuk kepengurusan PPID, pada awal tahun 2017 Bupati Kapuas
menetapkan Surat Keputusan Bupati Kapuas Nomor 311/DISKOMINFO TAHUN 2017
Tanggal 18 Juli 2017 Tentang Perubahan Atas Keputusan Bupati Kapuas Nomor
288/DISKOMINFO TAHUN 2017 tentang Penetapan Pengelola Layanan Informasi dan

Dokumentasi Pemerintah Kabupaten Kapuas.

Informasi Publik :

Laporan Pelayanan Tuformasc Publik "‘J Hak Anda untuk Tahu !
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1.1. REGULASI

Tabel 1.1.1. Daftar Regulasi

Nomor : 64

Informasi dan Dokumentasi (PPID) dan
Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi Pembantu (PPIDP)
Kabupaten Kapuas

Tahun
No. Peraturan Tentang .
Terbit
1. |Peraturan Bupati Kapuas | Standar Operasional Prosedur 2017
Nomor : 18 Pelayanan Informasi pada Pejabat
Pengelola Informasi dan
Dokumentasi di Lingkungan
Pemerintah Kabupaten Kapuas
2. [Keputusan Bupati Kapuas | Tentang Perubahan Atas Keputusan 2017
Nomor : 311 Bupati Kapuas Nomor
288/DISKOMINFO TAHUN 2017
tentang Penetapan Pengelola
Layanan Informasi dan Dokumentasi
Pemerintah Kabupaten Kapuas
3. | Keputusan Kepala Dinas | Penunjukan/Penugasan Staf 2017
Komunikasi dan Sekretariat Pejabat Pengelola
Informatika Kabupaten Informasi dan Dokumentasi (PPID)
Kapuas Utama Kabupaten Kapuas
Nomor :02
4. | Keputusan Bupati Kapuas | Tim Pelaksana Pejabat Pengelola 2018

1.2. ARAH PRIORITAS PELAYANAN

Dalam pelaksanaan kegiatan PPID di tahun 2018, prioritas pelayanan yang
menjadi fokus kerja dari PPID Kabupaten Kapuas antara lain :

1. Sosialisasi SOP Pengelolaan Layanan Informasi dan Dokumentasi.

2. Menetapkan Pengelola Layanan Informasi dan Dokumentasi serta Tugas dan
Fungsi PPID Utama dan PPID Pembantu.

3. Menyusun Daftar Informasi Publik berkala, tersedia setiap saat dan serta

merta.

Menyusun daftar jenis informasi publik yang dikecualikan.
Pembinaan dan pelatihan SDM PPID di Seluruh SOPD di Kabupaten Kapuas.

Melakukan monitoring dan evaluasi terhadap pelaksanaan keterbukaan

informasi publik di Kabupaten Kapuas.

Hingga akhir tahun 2018, beberapa fokus kerja sebagaimana di atas yang
telah dicapai adalah Pembuatan Ruangan PPID Utama Kab. Kapuas, Sosialisasi
SOP Pengelolaan Layanan Informasi dan Dokumentasi, Penetapan Pengelola

Layanan Informasi dan Dokumentasi, Menyusun Daftar Informasi Publik serta

Pembinaan dan Pelatihan terhadap SDM PPID Pembantu di SKPD Kab. Kapuas.

PPD Rabupaten Rapuas Tatiun 2018

Informasi Publik :

Laporan Pelayanan Juformasc Publil
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Bagian I

GAMBARAN UMUM PELAKSANAAN
PELAYANAN INFORMASI

2.1. SARANA DAN PRASARANA

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi Kabupaten Kapuas berada
pada Kantor Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Kapuas, pada bulan
Oktober 2017 ruang pelayanan PPID Utama di benahi baik itu sarana maupun
prasarana yang mendukung pelayanan informasi diantaranya, Meja Pelayanan
dan Peralatan Komputer, AC dan lain-lain.

Gambar 2.1. Ruang Layanan PPID Utama Kabupaten Kapuas
\///

RUANG PELAYANAN
INFORMASI & DOKUMENTASI

KABUPATEN KAPUAS

RUANGE  fANAN

INFORMAS] 3 UMENTASI

A o o ‘
oooooooooooooooooooooooooooooooooo KABUPAT
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PERMOHONAN

INFORMASI

APUAS
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RUANG PELAYANAN
INFORMASI| 8§ DOKUMENTASI

KABUPATEN KAPUAS

Tabel 2.1.1. Sarana dan Prasarana PPID Kabupaten Kapuas

NO

JENIS SARANA DAN

KETERSEDIAAN

DIPERLUKAN

Dokumentasi Elektronik

- Banner (2 buah)

PRASARANA
1 | Sarana Meja pelayanan - Meja Informasi (1 buah) - Desktop komputer
Informasi Publik - PC (1 buah) (2 buah)
- Printer (1 buah) - Televisi (1 buah)
- Jaringan Internet bersama - Catudaya / Genset (1 unit)
(10 MBPS IndiHome) - Stavolt (3 buah)
- Buku Tamu & Catatan
Permohonan
- Kursi tunggu (1 buah)
2 Sarana Ruangan kerja - PC (1 buah) - Laptop (3 buah)
PPID - Printer (1 buah) - Whiteboard rapat (1 buah)
- Lemari Arsip (1 buah) - Meja Rapat (6 buah)
- UPS (2 buah) - Whiteboard agenda
- Ruang Kerja 3x4 m - Dispenser (1 buah)
- Wireless audio (1 buah)
- LCD Proyektor (1 buah)
- Kursi rapat (20 buah)
- Ruang Kerja 5x5 m
3 |Sarana Sosialisasi & - Papan Struktur PPID - Kamera DSLR (1 buah)

- Papan pengumuman

- Majalah/Koran PPID

- Mobile Wireless Audio (1 buah)
- Harddisk External (2 buah)

Kabupaten Kapuas masih minim,

Pada akhir tahun 2018, sarana dan prasarana yang dimiliki oleh PPID

namun memang terdapat kekurangan dalam

beberapa aspek, sehingga perlu dilakukan penambahan beberapa peralatan dan
perlengkapan untuk menunjang kelancaran operasional PPID dalam melaksanakan
pelayanan informasi kepada masyarakat.

Laporan Pelayanan Juformasc Publil
PPD Rabupaten Rapuas Tatiun 2018

Informasi Publik :

(' Hak Anda untuk Tahu !




2.2. SUMBER DAYA MANUSIA
Personil PPID Kabupaten Kapuas sudah dikukuhkan dalam Keputusan Bupati

Kapuas Nomor 311/DISKOMINFO TAHUN 2017 Tentang Perubahan Atas
Keputusan Bupati Kapuas Nomor 288/DISKOMINFO TAHUN 2017 tentang
Penetapan Pengelola Layanan Informasi dan Dokumentasi Pemerintah Kabupaten
Kapuas, untuk PPID Utama di jabat oleh Sekretaris Dinas Komunikasi dan
Informatika Kabupaten Kapuas sedangkan PPID Pembantu yang berada pada
SOPD di jabat oleh Sekretaris pada SOPD, Kepala Bagian Umum untuk
Sekretariat DPRD, Kepala Bagian Organisasi untuk Sekretariat Daerah dan
Sekretaris Lurah pada tingkat Kelurahan.

Selain itu dibentuk juga Sekretariat pada PPID Pembantu yang nantinya akan
membantu PPID Pembantu dalam Pengelolaan Informasi dan Dokumentasi pada
SOPD dengan menetapkan Kepala Sekretariat PPID Pembantu dan Pengelola

Data Informasi dan Dokumentasi pada SOPD.

Tabel 2.2.1. Sumber Daya Manusia PPID Kabupaten Kapuas

No | KLASIFIKASI PERSONIL TERSEDIA DIPERLUKAN
1 | Personil PPID Utama - Pembina, Pengarah PPID Utama | - Tenaga IT/Fungsional
Pranata Komputer
(2 orang)
- Kepala Sekretariat, Koordinator | - Fungsional Pranata
Bidang Kehumasan
(4 orang) (1 orang)
- Staff Sekretariat PPID - Fungsional Arsiparis
(4 orang) (1 orang)

2.3. INFORMASI PUBLIK PADA SIP-PPID KABUPATEN KAPUAS

Sistem Informasi Publik Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi
(SIP-PPID) merupakan sebuah sistem informasi yang dibuat untuk memudahkan
masyarakat dalam memperoleh layanan informasi lingkup Pemerintah Kabupaten
Kapuas. Sebagai Badan Publik, Pemerintah Kabupaten Kapuas memiliki
kewajiban untuk mengumumkan informasi yang bersifat berkala dan serta merta,
sedangkan untuk informasi yang bersifat tersedia setiap saat diperlukan proses
permohonan informasi dengan cara terlebih dahulu mengisi form permohonan
informasi dan mengisi lengkap identitas yang diperlukan.

Proses permohonan informasi di Kabupaten Kapuas dapat dilakukan dua cara
yaitu pada meja layanan yang berada pada Kantor Dinas Komunikasi dan
Informatika Kabupaten Kapuas secara offline dan secara online dengan cara

mengakses Website PPID Kabupaten Kapuas (http://ppid.kapuaskab.go.id).

Laporan Pelayanan Juformasc Publil k 3 lf?f:lim/:syi;:btt\:mk Tahu !
PPD Rabupaten Rapuas Tatwn 2018


http://www.ppid.ntbprov.go.id/

Adapun jenis dan jumlah

Kabupaten Kapuas adalah sebagai berikut :

informasi yang tersedia pada PPID Utama

NO NAMA INSTANSI JENIS INFORMASI PUBLIK JUMLAH
SERTA seTiap | INFORMASI
BERKALA|  1rory SAAT PUBLIK
1 | Sekretariat DPRD Kabupaten Kapuas 10 - 6 16
> Badan Kepegawaian & Pengembangan
SDM 3 - - 3
3 | Badan Kesatuan Bangsa & Politik i 4 11
Kabupaten Kapuas
4 Badan Pengelola Pajak & Retribusi
Daerah Kabupaten Kapuas 6 - 7
Badan Penanggulangan Bencana Daerah
5 Kabupaten Kapuas 15 i 4 19
Dinas Komunikasi dan Informatika
6 Kabupaten Kapuas 37 i 14 51
Dinas Kependudukan & Pencatatan Sipil i 7 15
Kabupaten Kapuas
8 | Dinas Kesehatan Kabupaten Kapuas 17 - 27 44
9 | Dinas Kearsipan & Perpustakaan 1 - - 1
10 | Dinas Kebudayaan, Kepemudaan & 2 ) ) 2
Olahraga Kabupaten Kapuas
11 | Dinas Lingkungan Hidup - 2 11
Dinas Pekerjaan Umum, Penataan
12 | Ruang, Perumahan dan Kawasan 3 - 9 12
Permukiman Kabupaten Kapuas
13 | Dinas Pemberdayaan Masyarakat Desa 6 - 2 8
Dinas Pemberdayaan Perempuan,
14 | Perlindungan Anak, Pengendalian 7 - 12 19
Penduduk & KB
Dinas Penanaman Moda; & Pelayanan
15 Terpadu Satu Pintu 1 i i 1
Dinas Perdagangan, Perindustrian,
16 | Koperasi dan Usaha Kecil Menegah 1 - 5 6
Kabupaten Kapuas
17 | Dinas Perikanan Kabupaten Kapuas 4 - 3 7
18 | Dinas Satpol PP 2 - - 2
19 | Dinas Sosial Kabupaten Kapuas 1 - 1 2
20 | Dinas Tenaga Kerja Kabupaten Kapuas 13 - - 13
21 | Dinas Transmigrasi Kabupaten Kapuas 7 - 5 12
22 | Kecamatan Kapuas Barat 12 - 1 13
23 | Kecamatan Kapuas Hilir 11 - 1 12
24 | Kelurahan Selat Barat 2 - - 2
25 | Kelurahan Selat Dalam 1 - - 1
BLUD RSUD Dr.H.Soemarno
26 : 2 - - 2
Sostroatmodjo
27 Badan Perencanaan Pembangunan 5 i i 5
Daerah
Jumlah 200 - 104 304
Tabel 2.3.1. Daftar Informasi Publik yang telah didokumentasikan
Daftar Informasi Publik yang terdokumentasi pada PPID Utama belum

sepenuhnya komplit dari 59 (lima puluh sembilan) SOPD yang berada pada
Kabupaten Kapuas, yang sudah menyampaikan Daftar Informasi Publik hanya 27
(dua puluh tujuh) SOPD sedangkan sisanya 31 (tiga puluh satu) SOPD belum
menyampaikan Daftar Informasi Publik. Untuk Rincian Daftar Informasi Publik
pada PPID Utama Kabupaten Kapuas terlampir pada laporan ini.

Laporan Pelayanan Juformasc Publil
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Satuan Organisasi Perangkat Daerah

Keterangan

Inspektur Kabupaten Kapuas

Belum Menyampaikan

Dinas Pendidikan Kabupaten Kapuas

Belum Menyampaikan

Badan Keuangan dan Aset Daerah Kabupaten Kapuas

Belum Menyampaikan

Dinas Perhubungan Kabupaten Kapuas

Belum Menyampaikan

Dinas Ketahanan Pangan Kabupaten Kapuas

Belum Menyampaikan

Dinas Pertanian Kabupaten Kapuas

Belum Menyampaikan

Sekretaris KORPRI Kabupaten Kapuas

Belum Menyampaikan

Kecamatan Selat

Belum Menyampaikan

Kecamatan Kapuas Timur

Belum Menyampaikan

OO (N[O[OTD|WININ (-

Kecamatan Kapuas Kuala

Belum Menyampaikan

Kecamatan Tamban Catur

Belum Menyampaikan

Kecamatan Bataguh

Belum Menyampaikan

Kecamatan Pulau Petak

Belum Menyampaikan

Kecamatan Kapuas Murung

Belum Menyampaikan

Kecamatan Dadahup

Belum Menyampaikan

Kecamatan Mantangai

Belum Menyampaikan

16

Kecamatan Basarang

Belum Menyampaikan

17

Kecamatan Timpah

Belum Menyampaikan

18

Kecamatan Kapuas Tengah

Belum Menyampaikan

19

Kecamatan Kapuas Hulu

Belum Menyampaikan

20

Kecamatan Dadahup

Belum Menyampaikan

21

Kecamatan Bataguh

Belum Menyampaikan

22

Kecamatan Tamban Catur

Belum Menyampaikan

23

Kecamatan Mandau Talawang

Belum Menyampaikan

24

Kecamatan Pasak Talawang

Belum Menyampaikan

25

Kelurahan Selat Tengah

Belum Menyampaikan

26

Kelurahan Selat Hulu

Belum Menyampaikan

27

Kelurahan Selat Hilir

Belum Menyampaikan

28

Kelurahan Selat Utara

Belum Menyampaikan

29

Kelurahan Murung Keramat

Belum Menyampaikan

30

Kelurahan Panamas

Belum Menyampaikan

31

PDAM

Belum Menyampaikan

Tabel 2.3.2. Daftar Satuan Organisasi Perangkat Daerah (SOPD) yang belum menyampaikan

Daftar Informasi Publik pada PPID Utama Kabupaten Kapuas

2.4. BESARAN ANGGARAN :

Tabel 2.4.1. Jumlah Anggaran PPID Kabupaten Kapuas Tahun 2018

NO. SUMBER DANA ANGGARAN TERSEDIA ANGGARAN TERPAKAI
(Rp.) (Rp.)
1. | APBD Tahun 2018 30.000.000 30.000.000
Laporan Pelayanan Juformasc Publil Informasi Publik :

PPD Rabupaten Rapuas Tatiun 2015
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Bagian Il

LAYANAN PERMOHONAN
INFORMASI PUBLIK

Pelayanan informasi publik yang dilakukan oleh PPID Kabupaten Kapuas
dilaksanakan menggunakan 2 (dua) cara, yaitu pelayanan offline (melalui desk layanan)
dan pelayanan online (melalui website http://ppid.kapuaskab.go.id.dan
https://kip.kapuaskab.go.id.Berikut data statistik pengunjung Website PPID serta jumlah
pengakses informasi publik yang masuk dari masyarakat, dan Meja Layanan PPID
Kabupaten Kapuas.

Tabel 3.1. Rekapitulasi Jumlah Kunjungan pada http://ppid.kapuaskab.go.id. dan
https://kip.kapuaskab.go.id

Bul Jumlah Kunjungan PPID Jumlah Kunjungan KIP
e (Pengunjung) (Download)
Januari 30 -
Februari L5 -
Maret 120 -
April 130 -
Mei 145 -
Juni 210 -
Juli 126 -
Agustus 342 -
September 234 326
Oktober 124 L34
November 145 303
Desember 560 L13
Total 2.211 1.476
Loporan Pelayanan Tnformasc Publil B

'J Hak Anda untuk Tahu !

PPD Rabupaten Rapuas Tatiun 2018


http://ppid.kapuaskab.go.id/
http://ppid.kapuaskab.go.id/

Tabel 3.2. Rekapitulasi Jumlah Permohonan Informasi pada Meja layanan

12

Media Pemohon Informasi Waktu Pemberian Informasi
Jumlah Alasan
Bulan Meja <10 | >10
Permohonan| Online Individu | Lembaga Sepenuhnya | Sebagian Ditolak Penolakan
Layanan hari hari
Januari 1 - 1 - 1 1 - 1 - - -
Februari 1 - 1 1 - 1 - 1 - - -
Maret 2 - 2 1 1 2 - 2 - - -
April 5 - 5 3 2 5 - 5 - - -
Mei 2 - 2 2 - 2 - 2 - - -
Juni 3 - 3 2 1 3 - 3 - - -
Juli L - L L - L - Ly - - -
Agustus 9 - 9 8 1 9 - 9 - - -
September 2 - 2 1 1 2 - 2 - - -
Oktober 6 - 6 5 1 6 - 6 - - -
November 8 - 8 6 2 8 - 8 - - -
Desember 1 - 1 - 1 1 - 1 - - -
Total 44 - 44 33 11 44 - 44 - - -
-ZWW Det. ) : Dblits Informasi Publik :

PPD Rabupaten Rapuas Tatiun 2015
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DANSENGKETA INFORMASI

Bagian IV
PENANGANAN KEBERATAN

13

Sepanjang Tahun 2018, tidak terdapat keberatan atau sengketa informasi yang

ditangani oleh Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi Kabupaten Kapuas.

Tabel 4.1. Daftar Keberatan dan Sengketa Informasi

Jumlah Tanggapan Atasan PPID Sengketa Mediasi Ajudikasi Putusan Pengadilan
Keberatan | Memperkuat | Membatalkan | |4formasi | Sepakat | Tidak | Menolak [ Mengabulkan | Menolak | Mengabulkan
2 2 0 2 2 0 0 0 0
formasi Publik :
Laporan Pelayanan Juformasc Publil In

PPD Rabupaten Rapuas Tatiun 2015
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Bagian V

KENDALA INTERNAL DAN EKSTERNAL

5.1. KENDALA INTERNAL

5.2

Terdapat beberapa kendala internal yang dihadapi oleh PPID Kabupaten

Kapuas sepanjang pelaksanaan tugas pada Tahun Anggaran 2018. Kendala-

kendala tersebut antara lain :

PPID Pembantu pada SOPD belum menyampaikan Daftar Informasi Publik
(DIP) yang berkala, tersedia setiap saat dan Serta Merta, padahal sudah
dilayangkan surat permintaan DIP sejak bulan Juli 2017 dan sampai sekarang
belum semua SOPD menyampaikan.

Sumber Daya Manusia PPID Utama yang belum mendapatkan pelatihan yang
cukup untuk dapat menjadi trainer bagi PPID Pembantu.

Sarana dan prasarana teknologi yang belum memadai untuk berjaringan
secara efektif.

Belum diberikan sosialisasi kepada masyarakat maupun kepada SOPD
mengenai permintaan informasi publik, karena belum tersedianya anggaran

guna penguatan kelembagaan secara masif.

KENDALA EKSTERNAL

Kendala Eksternal yang dihadapi pada tahun 2018 adalah masyarakat masih

belum banyak yang tahu bahwa Pemerintah Kabupaten Kapuas mempunyai
Pelayanan Informasi dan Dokumentasi yang berada pada Dinas Komunikasi dan
Informatika Kab. Kapuas, masyarakat belum memahami prosedur permohonan
informasi yang bersifat setiap saat, dimana saat mengunjungi desk layanan,
masyarakat yang hendak memohon informasi setiap saat tidak membawa kartu

identitasnya.

Informasi Publik :

-ZW Peé@w 7"‘;{0’””%‘% Publil 'J Hak Anda untuk Tahu !
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Bagian VI

REKOMENDASI DAN
RENCANA TINDAK LANJUT

Perlu adanya pemahaman lebih lanjut tentang PPID kepada masyarakat, terutama
jenis informasi publik dan tata cara permohonan informasi tersebut dengan melakukan
tatap muka langsung yang dapat dilakukan melalui sosialisasi, sarasehan, workshop
maupun bimbingan teknis. Selain itu, dukungan anggaran yang lebih memadai juga
diharapkan dapat diberikan pada tahun anggaran berikutnya, sehingga pelaksanaan

tugas dan operasional PPID Kabupaten Kapuas dapat lebih maksimal kedepannya.

Diharapkan pada PPID Pembantu yang berada pada SOPD di Kabupaten Kapuas
dapat memperhatikan sarana dan prasarana dalam pelayanan dan pengelolaan
informasi publik pada SOPDnya serta nantinya PPID Pembantu dapat ikut dalam
kegiatan-kegiatan yang berkaitan dengan pengelolaan informasi publik yang diadakan

oleh Dinas Komunikasi dan Informasi Kabupaten Kapuas maupun dari instansi lain.

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi Pembantu pada SOPD harus aktif
dalam penyajian daftar informasi publik yang berkaitan dengan tupoksi SOPDnya
dengan mengupload sendiri informasi publik melalui www.ppid.kapuaskab.go.id dan
www.kip.kapuaskab.go.id, serta diharapkan juga berperan aktif dalam memberikan

informasi-informasi kegiatan pada SOPD untuk di kontribusikan kepada PPID Utama.

Laporan Pelayanan Juformasc Publil k 3 lf?f:lim/zsyi;;btt\:mk Tahu !
PPD Rabupaten Rapuas Tatun 2018 b
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No

Tanggal

Nama

Alamat

No.Telpon/Email/No.KTP

Rincian
Informasi yang
dibutuhkan

5 Januari
2018

Dedy
Hendrawan

Dinas
Kehutanan
Provinsi
KalTeng

089517533478
Deddy060178@gmail.com

Photo potensi
yang ada di
Kecamatan
Timpah,
Kapuas
Tengah, Pasak
Talawang,
Kapuas Hulu, &
Mandau
Talawang guna
sebagai bahan
pembuatan
Akrilik (Photo
Pajangan)

13
Februari
2018

Muhammad
Noor
Isnaeni

JI.Seroja
No.64

085249936553

Photo kegiatan
Kirab Petak
Danum  guna
arsip pada
bidang Pk.
PUPRPKP

22 Maret
2018

Achmad
Noor Aryadi
(BPBD
Kab.Kapuas)

JI. Kasturi No.
10 RT 6
Ds.Pulau Telo
Kab.Kapuas

081260869716
bpbdkps@gmail.com

Foto Pjs. Bupati
Kapuas sebagai
bahan
pembuatan
spanduk

26 Maret
2018

Said Nur
Hasan

JI. Cilik Riwut
Gg. VB No 44

082328052705

Buku Potensi
dan Prestasi
Kabupaten
Kapuas sebagai
Arsip
dokumentasi di
protokol

3 April
2018

Arthur
Menteng

Kuala Kapuas

085251681717

Photo
pembawa
bendera
pustaka
upacara
Kab.Kapuas
sebagai bahan
dokumentasi
dinas

saat
HUT

17 April
2018

Chandra

Bagian Tapem
Setda
Kab.Kapuas

085252852424
6203011510840004

Photo Pjs
Bupati Kapuas
Ermal Subhan
sebagai bahan
pembuatan
cover
pertanggung

Laporan Pelayanan Juformasc Publil
PPD Rabupaten Rapuas Tatiun 2015
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jawaban akhir
Pjs Bupati
Kapuas

7. | 19 April
2018

Achmad
Noor Aryadi

JI. Kasturi No.
10 RT 6
Ds.Pulau Telo
Kab.Kapuas

081260869716

bpbdkps@gmail.com

6203011102750002

Photo
Forkopimda
sebagai bahan
pembuatan
spanduk/baleh
o

8. | 24 April
2018

Ir.M.Riza
Fahlevi

BPBD
Kab.Kapuas

081349567923

6203012510680003

Photo apel
gabungan
Karhutla Tahun
2018 sebagai
bahan
dokumentasi
BPBD Kapuas

9. | 30 April
2018

Saiful Fitri

JI. Seroja

085349339093

6203010303950009

Photo
Forkompinda
sebagai bahan
pembuatan
spanduk

10 | 09 Mei
2018

Roxas
Yohanes

Kuala Kapuas

08123583030

6203010405730007

Photo tari
Badengkoi HUT
Kalteng Ke 61
sebagai bahan
dokumentasi
Kwarcab
Pramuka
Kab.Kapuas

11 | 23 Mei
2018

Debby
Prayuda

Kuala Kapuas

085352525737

62082712940002

Photo  Sekda
sebagai bahan
pembuatan
spanduk
pelaksanaan
pilkada

12 | 06 Juni
2018

Said Nur
Hasan

JI. Cilik Riwut
Gg VB

082350282705

6203010310980003

Photo Kegiatan
Pj.Bupati
sebagai
laporan Ajudan
Pj Bupati

13 | 06 Juni
2018

Teguh
Wahyuni

Bagian
Organisasi
Setda
Kab.Kapuas

081348880500

6203011709870003

Photo Pj.Bupati
Kapuas sebagai
bahan
pembuatan ID
Card Pj Bupati
Kapuas

14 | 25 Juni
2018

Said Nur
Hasan

JI. Cilik Riwut
Gg. VB

082350282705

6203010310980003

Photo Kegiatan
Pj.Bupati
sebagai
laporan Ajudan
Pj Bupati

15 | 09 Juli
2018

Toselanika

JI. Kapten
Tendean
No.109 Kuala
Kapuas

Profil
Kabupaten
Kapuas guna
menambah
wawasan
pengetahuan

Laporan Pelayanan Juformasc Publil
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16 | 25 Juli Said Nur JI.Cilik Riwut | 082350282705 Photo kegiatan
2018 Hasan Gg.VB No.44 6203010310980003 Pj.Bupati
sebagai
laporan ajudan
Pj.Bupati
17 | 26 Juli Said Nur JI.CilikRiwut 082350282705 Photo Kegiatan
2018 Hasan Gg.VB 6203010310980003 Pj.Bupati
sebagai
laporan Ajudan
Pj Bupati
18 | 27 Juli Adi Retno JI. Pemuda | 085251183544 Photo Pjs
2018 km 4,5 6203012803740003 Bupati Kapuas
guna sebagai
bahan
pembuatan
Baleho untuk
acara Panen
Raya
19 | 01 Iwan Kuala Kapuas | 081335530018 Photo Kegiatan
Agustus Safwani 6203011406690003 BPS guna
2018 Noor bahan
pemberitaan
20 | 09 Sri Wulan Pulau Kupang | Sriwulan.n.r@gmail.com Photo kegiatan
Agustus Noorrahma 6203016211970002 TP PKK Gelar
2018 n Lomba Pidato
Bahasa Inggris
Dan MC di
Taman Askari
21 | 09 Iwan Kuala Kapuas | 081335530018 Photo Kegiatan
Agustus Safwani 6203011406690003 Sosialisasi
2018 Noor Peraturan
Perundangan —
Undangan
Keormasan di
Kabupaten
Kapuas guna
bahan
pemberitaan
22 | 16 Sendy Kapuas 085348027827 Sambutan
Agustus 6203016009900005 Gubernur HUT
2018 Rl ke 73 dan
susunan acara
upacara
peringatan
HUT RI
23 | 20 Muhamad JI.Saka Purun | 6203051506950002 Photo acara
Agustus Syarif malam resepsi
2018 kenegaraan di
Rujab
Kabupaten
Kapuas
24 | 21 Enock Jl.Jawa 081257237923 Photo acara
Agustus Eliawati malam resepsi
2018 kenegaraan di
Rujab untuk
arsip protokol
25 | 23 Anto Puji Kodim 085332918662 Dokumentasi
.4 P , 7 , } p“M Informasi Publik :

PPD Rabupaten Rapuas Tatiun 2015

.'q Hak Anda untuk Tahu !



mailto:Sriwulan.n.r@gmail.com

19

Agustus Raharjo 1011/klk Singkawang1945@gmail.com Acara HUT RI
2018 Ke 73 (Photo
bersama)

26 | 23 Qory JI.Belitung 082351916448 Dokumentasi
Agustus Fahruzzaini | Darat Qoryfahruzzainil5@gmail.com rangkaian
2018 kegiatan HUT

RI Ke 73
sebagai arsip

27 | 27 Chandra Bagian 085252852424 Kliping Berita
Agustus TAPEM Setda | 6203011510840004 Kegiatan Pj
2018 Kapuas Bupati Kapuas

bulan Juni -
Agustus 2018
sebagai bahan
penyusunan

Laporan Pj
Bupati Kapuas

28 | 10 Philips Sei Hanyo | 085391167776 Photo
Septembe | Kamba Kec. Kapuas | Ppk.kec.kapuashulu@gmail.com gubernur dan
r 2018 Hulu 6203010605760002 Pj.Bupati

Kapuas sebagai
bahan standing
banner

29 | 26 Sekda JI.Pemuda km | bagianumumsetdakapuas@gmail.co | Photo Bupati,
Septembe | Kabupaten | 5,5 m Wakil Bupati,
r2018 Kapuas dan Pj. Bupati

Kapuas sebagai
bahan struktur
organisasi

30 | 01 Muhamad JI. ~ Tambun | 085251037702 Photo  Bupati
Oktober Bungai dan Wakil
2018 Bupati Kapuas

31|09 Erni JI. Pemuda | 082352707050 Video Acara
Oktober Yulianti, SE | km 2,5 Tiwah dan Ukir
2018 No.110 Kayu Isen

Mulang guna
memenubhi
permintaan
dari
Kemendikbud

32 | 15 Said Nur JI. Cilik Riwut | 082350282705 Foto Bupati
Oktober Hasan Gg.VI B No.44 | 6203010310980003 bersama lbu
2018 untuk

pembuatan
spanduk acara

33 | 15 Supiyani JI. Ahmad | 082156089234 Foto wakil
Oktober Yani (Satpol Bupati  untuk
2018 PP) pembuatan

poster

34 | 15 Nugroho JI. Tambun | Nugrohodwiputranto7@gmail.com Foto Bupati
Oktober Dwi Bungai 54 6203013003890007 dan wakil
2018 Putranto (Setwan Bupati  untuk

Kab.Kapuas) foto dinding di
ruangan Ketua,
Paripurna, dan
gabungan

.4 P , 7 , } p“M Informasi Publik :
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Sekretariat
DPRD
Kab.Kapuas
35|26 Damayanto | JI. Pemuda | 085252858785 Foto Bupati
Oktober Km.2,5 No. | santosvanuda@gmail.com serta Wakil
2018 110 6203020712880002 Bupati  untuk
backdrop
Panggung
36 | 01 Dedi JI. ~ Tambun | 081528979363 Foto Bupati
November | Mulyana Bungai No. 24 dan Wakil
2018 Bupati Kapuas
untuk foto
dinding
37 |01 Arif Hidayat | BPKAD Id.efarif@gmail.com Foto Kegiatan
November Kabupaten 6203012310920004 Bupati Kapuas
2018 Kapuas Perihal
Pemberian
Bantuan Bahan
Foto Website
38 |01 Debby Kuala 085352525737 Data Profil
November | Prayuda Kapuas(Tape | 60102082712940002 SOPD Kapuas
2018 m Setda Guna
Kab.Kapuas) memenubhi
Permintaan
BPK RI
39 | 02 Siti JI. Mawar | 081251158332 Foto Bupati
November | Jubaidah No.13 dan Wakil
2018 Bupati  untuk
Foto Dinding
40 | 08 Dedi JI. ~ Tambun | 081528979363 Foto lbu Bupati
November | Mulyana Bungai No.24 & Foto Ibu
2018 (Kantor Wakil  Bupati
Kecamatan Untuk
Selat) Membuat
Spanduk
Jambore PKK
41 | 14 Masliana, JI. Mahakam | 085251718073 Foto Bupati
November | S.Pd Gg. Abadi | 6203015602910006 dan Wakil
2018 No.10 Bupati  untuk
pembuatan
spanduk
pelaksanaan
Maulid Nabi
42 | 16 M. Sauzi JI. Pemuda 085388334055 Foto Bupati
November | Rasony Sauzirasony525@gmail.com dan Wakil
2018 6203011911850008 Bupati  untuk
pembuatan
spanduk
43 | 30 Taufan Idi Kantor 081352735448 Foto - foto
November | Widayat Bappeda 62030112037700004 ulang tahun
2018 KORPRI &
pegawai
berprestasi
44 | 13 Philips Kantor 085391167776 Foto Bupati
.4 P , 7 , } p“M Informasi Publik :
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Desember | Kamba Kecamatan 6203010605760002 dan Wakil
2018 Kapuas Hulu Bupati serta
Ibu untuk
spanduk
Jambore PKK &
Safari Natal
.4 p , 7 , } Pxf&é Informasi Publik :
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