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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan
masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem
penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan
masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan
berkelanjutan. Serta adanya pelibatan masyarakat juga dapat mendorong kebijakan

penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012
maka disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini
memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat
dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang
diberikan. Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur
berdasarkan 9 (sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana

prasarana, serta konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Dinas Komunikasi dan
Informatika Kota Tebing Tinggi sebagai salah satu penyedia layanan publik di Provinsi
Sumatera Utara, maka perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang penilaian
pengguna layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan berpedoman pada
Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan pengukuran atas
kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat merangkum data dan informasi tentang
tingkat kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan
kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan

komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi
penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas

pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima maka harapan

1



dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara dapat terpenubhi.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat
¢ Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

e Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-

Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

e Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan

Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

1.3 Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan

masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap

mutu dan kualitas pelayanan administrasi yang telah diberikan oleh Dinas Komunikasi dan

Informatika Kota Tebing Tinggi.
Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :

1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja

penyelenggara pelayanan;

2. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan

publik;

3. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam

menyelenggarakan pelayanan publik;

4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik

yang diberikan.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur

penyelenggara pelayanan publik;

2. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit

pelayanan publik secara periodik;

3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang

perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

4. Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil

pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah;

5. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup

Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.



BAB I

PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksanaan SKM
Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada Dinas Komunikasi dan

Informatika Kota Tebing Tinggi Melalui Aplikasi Sikemas (Survei Kepuasan Masyarakat).

2.2 Metode Pengumpulan Data

Pengumpulan Data dilakukan secara langsung dengan menggunakan
kuisioner/Angket yang sudah disusun secara online dan langsung dibagikan oleh
Penyelenggara Pelayanan kepada Pengguna Layanan menggunakan Android atau Laptop.
Kuesioner terdiri atas 9 pertanyaan sesuai dengan jumlah unsur pengukuran kepuasan
masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB
Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam kuesioner SKM Dinas

Komunikasi dan Informatika Kota Tebing Tinggi yaitu :

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan
suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/ tarif pelayanan: Biaya/ tarif pelayanan adalah ongkos yang dikenakan kepada
penerima layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari
penyelenggara yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara
penyelenggara dan masyarakat.

5. Produk jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan
yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Produk
pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.

6. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus
dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan

pengalaman



7. Perilaku pelaksana pelayanan : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam
memberikan pelayanan.

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran dan
masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

9. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat
dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan,
proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan

prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

2.3 Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di lokasi unit pelayanan pada waktu
jam layanan. Sedangkan pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden secara online
sebagai penerima layanan dan secara otomatis hasilnya tersimpan dan dapat dilihat melalui
Rekapitulasi pada Aplikasi Sikemas. Dengan cara ini penerima layanan aktif melakukan

pengisian sendiri atas himbauan dari unit pelayanan yang bersangkutan.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM
Survei kepuasan Masyarakat melalui Aplikasi Sikemas dilakukan setiap hari dan
langsung sejak Tahun 2019. Untuk mengetahui IKM dapat dilakukan secara periodik realtime

(kapan dibutuhkan). Dan Evaluasi dilaksanakan secara berkala sekali dalam 1 (satu) triwulan:

No.  Kegiatan Waktu Pelaksanaan Jumlah Hari Kerja
1. Persiapan Otomatis di Aplikasi 90
2. Pengumpulan Data Otomatis di Aplikasi 90
3. Pengolahan Data dan Analisis Hasil Otomatis di Aplikasi 90
4. Penyusunan dan Pelaporan Hasil Setiap Akhir Triwulan 7

2.5 Penentuan Jumlah Responden
Dalam penentuan responden, menggunakan metode Accidental Sampling yaitu
metode penentuan sampel tanpa sengaja (accidental) dalam arti seluruh responden yang

dilayani dijadikan sampel.



BAB Il

HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

3.1 Jumlah Responden SKM
Berdasarkan hasil pengumpulan data Periode | Juli — 30 September (Triwulan Il1),
jumlah responden penerima layanan yang diperoleh yaitu 203 orang responden, dengan

rincian sebagai berikut :

No | KARAKTERISTIK | INDIKATOR JUMLAH | PERSENTASE

1 JENIS KELAMIN | LAKI 163 80%
PEREMPUAN 40 20%

2 PENDIDIKAN SD KE BAWAH 0 0%
SLTP 3 1.48 %
SLTA 86 42.36%
DI, DIll, DIV 17 8.37%
SI 96 47.29%
S2 1 0.49%

3 PEKERJAAN PNS/TNI/POLRI 35 17.24%
PEGAWAI SWASTA 29 14.29%
WIRAUSAHA 4 1.97%
PELAJAR/MAHASISWA 2 0.99%
LAINNYA 133 65.52%




3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data SKM dan diperoleh hasil sebagai berikut :

Nilai per Unsur Layanan Rencana | Tindak
No Jenis Layanan Jumlah IKM de'ak rant
Y Responden Lanjut
Ul U2 u3 U4 us U6 u7 us U9
1 PPID 9 100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
2 E-LAPOR 1 100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Kelompok Informasi
3 | Masyarakat (KIM/Media 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tradisional Pertunjukan
Rakyat (Metra Pertunra)
4 Baliho/Spanduk 16 99 75 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 98.45
5 NPD 112 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 Peliputan Berita 1 100 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00
7 | Talkshow Radio 1 100 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00
8 Obrolan Milenial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9 Administrasi Surat Masuk 168 99.75 99.85 99.85 99.85 100.00 99.85 100.00 | 100.00 | 100.00 99.85
10 | Administrasi Surat Keluar 1 100 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00
Data dan Informasi Internet 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00
11 . 4 100
Akses Publik
12 | Penerimaan Berita/Radiogram 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
13 Galeri Kegiatan Pemko Tebing 1 100 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00
Tinggi
14 | Majalah Sinergi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
15 | Pers Pemko Tebing Tinggi 1 100 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00
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BAB IV

ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan
Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa :

1. Penanganan, pengaduan dan saran mendapatkan nilai terendah vyaitu 99,75.
Selanjutnya Prosedur Pelayanan mendapatkan nilai 99,88 adalah nilai terendah
kedua.

2. Sedangkan dua unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Biaya/tarif pelayanan
mendapatkan nilai tertinggi 100,00 dan Perilaku pelaksana pelayanan mendapatkan

nilai tertinggi berikutnya yaitu 100,00.

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui berbagai
kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh beberapa aduan yang menjadi perhatian dan

dapat digunakan dalam pembahasan rencana tindak lanjut yaitu sebagai berikut :

e “Perlu evaluasi dari segi prosedur pelayanan untuk dapat lebih mudah dipahami”.
Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dapat digambarkan sebagai
berikut :

e Masyarakat masih kurang memahami terkait prosedur pelayanan.

e Petugas layanan belum pernah diberikan pelatihan khusus terkait service excellent

serta belum ada penerapan pemberian penghargaan kepada petugas yang

berprestasi.

4.2 Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan publik maupun
pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karena itu, hasil analisa ini
dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut perbaikan

dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah hasilnya.

4.3 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat
perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik
diperlukan survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survei

dipergunakan untuk melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan



yang diberikan, sebagai bahan pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik
serta melihat kecenderungan (tren) layanan publik yang telah diberikan
penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari penyelenggara pelayanan
publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan Dinas Komunikasi dan Informatika

Kota Tebing Tinggi dapat dilihat melalui grafik berikut :

Nilai SKM Diskominfo Kota Tebing Tinggi
Tahun 2019-2024

120

95,75 99,5 99,75

82 : DR oo 0
80 TR

60
40
20
0

2019 2020 2021 2022 2023 2024

e | KM

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi konsistensi peningkatan
kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2019 hingga 2024 (Triwulan Ill) pada

Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Tebing Tinggi.



BAB V

KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu periode mulai

01 Juli — 30 September 2024, dapat disimpulkan sebagai berikut:

Pelaksanaan pelayanan publik di Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Tebing
Tinggi, secara umum mencerminkan tingkat kualitas yang Sangat Baik dengan nilai
SKM 99,75. Nilai SKM Diskominfo Kota Tebing Tinggi menunjukkan konsistensi
peningkatan kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2019 hingga
2024.

Dua unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Biaya/tarif pelayanan mendapatkan
nilai tertinggi 100,00 dan Perilaku pelaksana pelayanan mendapatkan nilai tertinggi

berikutnya yaitu 100,00.

Kota Tebing Tinggi, Oktober 2024

KEPALA DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KOTA TEBING TINGGI

DEDI PARULIAN SIAGIAN, S.STP, M Si
PEMBINA UTAMA MUDA
NIP. 19760618 199612 1 001
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LAMPIRAN

1. Hasil Olah Data SKM

Dinzs Komunikasi dan Infomatica
Kota Tebing Tinggi

@ Jenis Pelayznan

A Datz Responden

# Kuisioner

ekapitutasi

i Lsporan Grafic

Dari

Sampai

Pilih Jenis Pelayanan

2024-07-01 20260830

SEMUA PELAYANAN

Tampilksn ¥

Pengolahan Indeks Kepuasan Masyarakat Per Responden
dan Per Unsur Pelayanan
Masa Survey 01 Juli 2024 s.d 30 September 2024

IKM UNIT PELAYANAN MUTU PELAYANAN RESPONDEN

99.75 Sangat Baik 203 Orang

Mutu Pelayanan : No Unsur Pelayanan Nilai Rata-rata
A(Sangat Baik] 88.31-100 Ut Persyaratan peisyanan 90,68 Sangat Saik
B (Baik) 78.61-88.30 Uz | Prossdur Pelayanan 90,68 Sangat Saik
C (Kurang Baik] £5.00-78.60 UZ | Waku Pelsyanan 90,68 Sangat Saik
D (Tidak Baik) 25.00-8489 U4 BiayaTari Pelayanan 100.00 Sangat Saik
US| Produk Jenis Pelayanan 90,68 Sangat Saik
US| Kompstensi Peisksana 100.00 Sangat Saik
UT | Perisku Pelsksana Palayanan fap.oy Sangat Saik
US| Sarana dan prasarana 100.6¢ Sangat B8
US| Penanganan Pengaduan, saran 9073 Sangat Saik

Dinas Komunikasi dan Informatika
Kota Tebing Tinggi

@ Jenis Pelsyanan

1 Laporan Graik

Laporan Grafik

Dari Sampai

20240701 20240820 Tampilkan ¥

Pengolahan Indeks Kepuasan Masyarakat Per Responden
dan Per Unsur Pelayanan
Masa Survey 01 Juli 2024 s.d 30 September 2024

Jenis Kelamin Pendidikan Terskhic

= sure s sroroe
%

Pekerjaan UsialUmur

PNS/THIBGLRI s >

s s / \\

/ ~—_
D S B PG SHAST ) RASHASTASA AN, [ FELASRAIAN S () LR /
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2. Aplikasi Sikemas

DATA RESPONDEN

Dinas Komunikasi dan Informatika

Kota Tebing Tinggi

sampai

2024-07-01 20240030 Tampilkan T

& No. Kuisioner Nama Usia (Tahun) - Pendidikan Pekerjaan Waktu Survey Aksi

1 5618 ARIVAIN SEMBIRING 35 F 51 GAWAI SIWASTA 26 Sep 2024 n
i Laporan Grafix

CORNELIOS L LAINNYA n
2 MDHUHA 2 L sUTa LANNYA n
4 HANDRINAN 28 L SUTA LAINNYA n
5 815 2818 7 L LANNYA n
PERI £ L s1 LAINNYA n
7 5610 ANGEI 2 3 1 LANNYA 23 Sep 2024 n
5 SARUL a7 L H FNSTHUFOLAL n
5808 SALEA 37 P st LAINNYA 23 Sep 2024 B
1 ARI 27 L SLTA LAINNYA 1 B
" JuLEADH @ L E LANNYA 17 Sep 2024 n
12 HENDRY L sLTa LAINKYA n
1z AULHELMI ® L ] PRSTNUFOLAL n

Dinas Kamunika: ™ P 51 PNSTNIFOLRI H
Kot Tebing Tinggi

15 WILLY L SUTA LAINNYA H

15 M SAIALY L suTP LAINNYA H

m M.SAJALY 3 L SLTP LAINNYA ﬂ

i sam¢ WHD FIKRI RAMADHAN z L auTA EGANA ﬂ

L] DANI 35 L SLTA LAINNYA 08 Sep 2024 n

20 DIAN 24 L s1 LAINNYA n

21 578 JACKSEN 27 L s1 LAINNYA 08 Sep 2024 n

2 DION L s1 H

2 RIO ARBANSYAH 24 L 04 525 2024 ﬂ

2 WTUSUF FURBA @ L LA EGANA ﬂ

25 ANUAR L 51 AINAL SNASTA 03 Sep 2024 H

£ AGUNG L =1 B H

27 MSAJALY 3 L SLTA LAINNYA 03 Sep 2024 n

28 L st H

2 24 3 st SANAL SWASTA 03.5¢p 2024 ﬂ

5684 ar e EGANA ﬂ

a1 asas " a2 s ninang R 08 San 20 -

Dinas Kemunikasi dan Informatia

e 2 WAHYU L st WIRASWASTAUSAHAWAN 30 Aug 20; n
£ wiL u L SUTP LANNYA 0 Aug 2024 n
854 ANWAR L H LANNYA n

] INDRA AZHARI u L 51 LANNYA 28 g 2024 n
sy 3 51 LANNYA Aug 2024 n

XLELW 1 L LAINNYA 28 Aug 2024 n

3 JuL 3 s1 LANNYA Aug 2024 B
u NITA 2 3 s1 LANNYA 28 ug 2024 n
4 AU P st LAINNYA Aug 20 n
4 5546 FADY L 1 LANNYA 28 Aug 2024 n
2 545 IzAL L T LANNYA 28 Aug 20 n
3 ANDI MAULANA L 51 LAINNYA 28 Aug 2024 n
4 W SYAFRIZAL L s LANNYA Aug 2024 B
5 ANDI MAULANA L s1 AWAI SWASTA 28 Aug 2024 n
4 JUHELM %0 L 51 PNSITHIFOLRI 27 g 2024 n
5542 FUTRA w L st EGANA STA n

4 3540 L UTA LANNYA n
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Dinas Komurikasi dan Informatika @ 2 L sUA LANNYA n
Kota Tabing Tinggl

50 W, SAJAL 2 L sUa LANNYA n

51 FADLY L 1 LAKNYA n

52 FADLY L st LamNYA n

53 FADLY 4 L st LAINNYA, n

5 FADLY @ L 51 LANNYA 23 Aug 2024 n

5 ANUARUS 2 L 51 LANNYA 23 Aug 2024 n

5 W LATIF 24 L sUTA LANNYA 2 Aug 2024 n

WOHAMMAD SYAFRIZAL £ L s LANNYA g 2024 n

58 HERIZAL 34 L LAINNYA, n

50 HERIZAL L LANNYA n

520 2 L K LANNYA n

% L 1 PEGAWAI SNAT n

e PRIMA L sUTA LANNYA 16 Aug 2024 n

L} SMAIL EATUBARA 28 L SUTA EGALNAI SWAS n

YETIH 52 P s1 PNSTNS n

W LAl L SLTA LAmNYA n

- JULHELMI 40 L s1 H
Kot Tabing Tinggi
o L SLTA PEGANA 13Aug 2024 ﬂ
2 Jais P
© L ER) LAINNYA ﬂ
8 FADLY = L 1 PEGANA ﬂ
0 E RAHMAT 2 L LT LAINNYA n
T BUDIMAN P L aTA WIRASWASTAUSAHAVWAN 08 Aug 202 H
72 WL ILHAM 5 L sLTA PNSTNIFOLRI H
3 RIZAL 5 L s LANNYA 08 Aug 2024 n
ABOUL NIZAM i L s1 07 Aug 2028 n
PARIYEM = P 1 PNSITNIPOLRI 07 fug 2024 ﬂ
7 FADL 45 L LT LAINNYA 07 fug 2024 n
7 3 NURHALIMA S e 1 FEGANA ug 2024 n
78 NURHALIMA P 31 LAINNYA 06 Aug 202 n
70 P L s LANNYA ug 2024 ﬂ
80 L sUa LAINNYA H
81 L suTa LAINNYA H
82 0 L sLTA LAINNYA, ﬂ
83 kL L sLTA LAINNYA 05Aun 2024 L _ |

5 5439 MAZALLE L ST Lalinva 05 Aug 202 n
5 5418 DEZA L LA LANNYA 05 fug 202: n
1] ENDANS MULIARTI 55 e 81 LAINNYA ug 2 n
M. SAJALY L SLTA LAINNYA 01 Aug 202 n

58 5478 PRIMA L ST LAl 01 Aug 202 n
50 PRYMA P sira LAl 01 Aug 2024 n
o 474 HIAWIDVASIREGAR L st LAINNYA 01 Aug 202: n
73 ANGGUN 3 D1-D3-D4 LAINNYA 01 Aug 202 n

FAUZAN ] L SLTA LAINNYA 30 Jul 2024 n

M. SAJALI L SLTA LAINNYA ul 2024 n

B HERIZAL 4 L LAINNYA 30 Jul 2024 n
o P st LAINNYA 30 Jul 2024 n
5404 EkA F 51 LAINNYA 30 Jul 2024 n
HENDRALUBIS L SLTA LAINNYA 30 Jul 2024 n

E 5450 R 2 L s1 LAINNYA 30 Jul 2024 n
5458 ANGGUN P st LAINNYA 20_Jul 2024 n

100 5457 FRIMA n L ST Lalinva 20 Jufzoz n
= —— — = = — P —— -—
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Dinas Komu

Kota Tebing Tinggi

dan Informatixa

Dinas Komunikasi
Kots Tebing Tinggi

dan

02 5456
03 5454
04 5453
03 5452
08 5451
o7 5450
08 5440
02 5448
1o 5447
m 5448

5445
13 5443
14 5443
15 5442
18 5441
17 5440

FRIMA

MUHAMK

[ SYAFRIZAL

NURHALIMA

ISKANDAR P

PANGKU ALAM £

FADL

ARMAGA WIKANA

NURUL

ANDRA

SAFRIZAL

FADL

MSAIDLY

a

ILHAM L SLTA 25 Jul 2024 n
L sLTA LAKNYA H

L SLTA LAINNYA, Jul 2024 H

ALEX L UTA FNSTHUROLRI 26 Jul 2024 ﬂ
YOG L aUTA FNSTHIROLRI 25 4ul 2024 H
WIDIA 2 P SLTA LAINNYA 25 Jul 2024 n
ANGG P s1 PNSTNUPOLRI ﬂ
AFDILA P s1 SALNAI SWASTA H
FAUZI L st SCANAI S H
NITA P 51 PNS/THUFOLRI 25 Jul 2024 ﬂ
RIO L D1.03-04 FNETHUROLRI 25 Jul 2024 ﬂ
IRVAN AKEAR MALLANA L 1) FNSTHUROLRI 25 Jul 2024 ﬂ
SAYUTI © L SLTA LAINNYA 25 Jul 2024 ﬂ
RAYAFUDDIN DAMANIK L D1-D3-D4 LAINNYA 25 Jul 2024 H
MAWAN JUMEND s L =1 PHSTHIFOLRI Jul 2024 H
BUAT L s1 PNS/TNLPOLRI E
BuaT L ! ENSTNIEQIR) 25002032 -

P st
4 L SLTA
4 L LT
4 L ™
3 L st

42 L
P st
45 L SLTA
4 L SLTA
35 L
3 L LT
42 L
47 P st
L SLTA
20 L LA

LAINNYA

LAINNYA

AA

PNSITNIFOLRI

PNETHIFOLRI

LAINNYA

WIRASIASTAUSAHANAN

EEAWA

AWA

LAINNYA

AVA

LAINNYA

WIRASWASTAIUSAHANAN

PNSTHIFOLRI

25 Jul 2024

Jul 2024

Jul 2024

Jui 2024

25 Jul 2024

25 Jul 2024

Jul 2024

25 Jul 2024

Jul 2024

25 Jul 2024

Jul 2024

Jui 2024

25 Jul 2024

25 Jul 2024

Jul 2024

2024

25 Jul2024

Jul 2024

Komi
Kots Tebing Tinggi

# Jenis Pelaya

dan Info

198
100 5250
200 L
201

202 5358
208 5365

Pendidikan Terakhi

AGUNG

VARIO

M ARIF

MUSLIM SIPIU

uv

MHD SY4H

ARYA

HENDRIK

MHD RAHMADSYAH

JULHELMI

Lakilaki
Perampuan
)

TR

SLTA

01-D3-D4

33.65

163

L Bl
a7 L s1
2 L s1
En L s1
2 L s1
L SLTA
21 L SLTA
L s1
s L SLTA
L s1
Pekerjzan
0%
20%
0%
1485
4236%
2.37%
47.29%
0495

LAINNYA

PNSTHIFOLR

LAINNYA

LAINNYA

LAINNYA

LAINNYA

LANNYA

PNSTHIFOLRI

LAINNYA

PNETHIFOLRI

NS/TNIPOLR|

vaN

AJARMAHAS SV

LAINNYA

03 Jul 2024

03 Jul 2024

03 Jul 2024

03 Jul 2024

03 Jul 2024

03 Jul 2024

03 Jul 2024

03 Jul 2024

03 Jul 2024

133

17.20%

14.29%

197%

039%

63.52%
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NILAI KUISIONER

Dinas Komunikasi dan Infarmatia

Kota Tebing T Data Kuisioner

Sampai

it Laporan Gr:

Pengolahan Indeks Kepuasan Masyarakat Per Responden
dan Per Unsur Pelayanan
Masa Survey 01 Juli 2024 s.d 30 September 2024

1KM UNIT PELAYANAN MUTU PELAYANAN RESPONDEN

3.99 Sangat Baik 203 Orang

No. Buku Tamu ut uz u3 ua us us v ug u9
- 4 4 4 4 4 4 4 4 4
- 4 A 4 s s s s s 4
- 4 4 4 4 4 4 4 4 4
- 4 4 4 4 4 4 4 4 4
- 4 4 4 4 4 4 4 4 4
- 4 4 4 4 4 4 4 4 4
B 4 A s s s s s s s
- 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Dinas Kemunikasi dan Informatia

Kota Tebing Tinggi N ‘ 4 4 4 4 4 n + s
- 4 4 4 4 4 4 4 f 4
- 4 4 4 4 4 4 4 H 4
. 4 s s a 4 N s 4 s
- 4 4 4 4 4 4 n + 4
- 4 4 4 4 4 4 4 + 4

i Laporan Grafik ) R . . . . . . . .
- 4 4 4 4 4 4 4 + 4
- 4 s : 4 4 N s A 4
- 4 4 4 4 4 4 4 + 4
- 4 4 4 4 4 4 n + 4
N 4 4 4 4 4 B 4 + 4
- 4 4 4 4 4 4 4 H 1
- 4 4 : a 4 N 4 A 4
- 4 4 4 4 4 4 4 f 4
- 4 . 4 4 4 N s 1 q
N 4 4 4 4 4 B n + 4
- 4 4 4 4 4 4 4 + 4
- 4 ¢ : 4 4 4 A A 4
- 4 4 4 4 4 4 4 + 4
- 4+ . 4 4 4 A A A B
- 4 4 4 4 4 4 4 + 4
- 4 4 4 4 4 4 n + 1
- 4 ¢ : a 4 4 : A N

Dinas Kemunikasi dan Informatiks

- 4 4 4 s 4 4 4 4 4
Kota Tebing Tinggi

- 4 4 4 4 4 4 4 4 4
@ Jenis Peiayanan

- 4 4 4 s 4 4 4 4 4

Jumiah a1 an Gl 812 an 812 812 812 810

NRRUnsur EAEE EEE EE 4 e 4 4 4

NRR Tertimbanglunsur 0443 0442 0443 0444 0443 0484 044t 044t 0443 9398
il Laporan Grafik

Total Responden 203

KM Unit pelayanan =399

Keterzngan : Mo  UnsurPelayanan Nilai Rata-rata

-Utsdus pelayanan ut 3885

-NRR teerats uz 3885

- KM Indeks Kepuzsan Masyarakat Uz | Wkt 3885

KM tertimbang U4 | Biaya/Tar Pelayanan +

Tertimbang x 25 duk Jenis Pelayanan

- NRR Per Unzur

nilsi per unsur sibag jumish kussionsr ysng terisi US| Kompatensi Paizksana 4

- NRR fertim NRR per unsur 10,111 Ferilaku Pelaksana Pelayanan | 4
18 Sarns dan pras
Mutu Pelayanan KM I US| Sarana dan prasarana +
U Fenang ngaduan, sai 38
A (Sangat Baik) £8.21- 100 352400 '8 | Penanganan Pengaduan, saran 9
B (Baik)

€ (Kurang Baik)

D (Tidak Baik) 2500- 84.00
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