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_P_uﬁnu#. pegawai EanUmEu #og._meb Ennmnum— standar |
kompetensi pegawai untuk setiap tugas dan fungsi?

Apakah telah ada penghargaan kepada pegawai perprestasi?

Apakah pegawai telah mengetahui kewajiban-kewaj ibannya?

Bagaimana tingkat kepuasan pegawail terhadap hak yang
diterimanya?

W.1.7.1.1

Apakah APIP telah melaksanakan prakuk -praktik
pengendalian intern yang menjamin bahwa independensi dan
obyektifitas selama pelaksanaan tugas pengawasan tetap
terjaga?
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W.1.7.5.1 | Apakah Inspektorat/Itjen pada K/L/Pemda telah mampu Vedar v\
memberikan mekanisme peringatan dini (early warning _
system) akan terjadinya risiko penyimpangan dalam
organisasinya?

Apakah pegawai terkait telah menindaklanjuti rekomendasi o
surat atensi maupun LHA dari APIP? 0&/

W.2.1.3.1 | a.Apakah dalam penyusunan daftar risiko telah ,,%KD\,
mempertimbangkan perubahan Iingkungan strategis Ph/

ekternal dan internal?
| D.Apakah dalam proses identifikasi risiko sudah Ve oﬂﬂqh/
memperumbangkan faktor-faktor yang terjadi di masa ialu, |
Seperti Kegagalan mencapai tujuan.sasaran dan
pelanggaran aturan dan penggunan dana?
C. Apakah dalam proses identifikasi risiko sudah Ve qdal
mempertimbangkan risiko yang melekat pada misi dan

!

program instansi?

d.Apakah terdapat keterkaiaan identifikasi risiko pada setiap | Aofcy
kegiatan dengan risiko pada tingkat unit organisasi/unit N
kerja?

€. Apakah RTP telah diimplementasikan, tidak hanya sekedar | €&/l (Y,
dokumentasi?

W.2.1.4.1 | Apakah daftar risiko selalu di update secara periodik? WV QQﬂm/

W.2.2.5.1 | Apakah pegawai telah meagetahui tujuan kegiatan mereka? Yy da h/

Apakah pegawai memahami risiko yang ada pada setiap \JESD. P \+
proses dalam kegiatan? L
Apakah pegawai memahami apa yang harus dilakukan untuk B
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meminimalkan risiko?

e Sﬁsq\ﬁ& /

w.3.1.2.1

Apakah dokumen penetapan kinerja tahunan dan triwulanan

organisasi/unit org/unit kerja telah dikomunikasikan kpd
bapak/ibu?

W daAL

w.3.1.4.3

Apakah atasan anda melakukan evaluasi atas pelaksanaan
reviu kinerja pegawai? Jika ya, apakah anda menindaklanjuti
| hasil evaluasi tersebut?

Wda ki

L

W.3.3.2.1

Apakah Pedoman pengelolaan TI, Buku manual pengoperasian
program aplikasi komputer yg digunakan telah
dikomunikasikan kepada bapak/ibu oleh atasan atasan
_Saudara? Jika ya, apa media pengkomunikasian tersebut?

Bl m

(1

W.3.4.2.

| Apakah Pedoman pengelolaan BMN /BMD dan pedoman
lainnya ttg pengamanan aset pemerintah telah
dikomunikasikan oleh atasan Saudara kepada bapak/ibu?
Jika ya, apa media pengkomunikasian tersebut?

NedfaA

ek e e ————— e ul_ .

i

' W.3.5.5.1

Apakah IKU organisasi dan unit organisasi/unit kerja telah

dikembangkan terus menerus sesuai dengan perubahan

smm_nmn.._ Emﬂnmﬁ. EEmH nmE sasaran mqmﬁnm_mv%%gmﬁm
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W.36.3.1

Apakah atasan anda melakukan evaluasi atas pelaksanaan
Pemisahan tanggung jawab dan tugas? Jika ya, apakah anda
menindaklanjuti hasil evaluasi tersebut?

~ela A

W.3.7.2.1

| Apakah atasan anda melakukan evaluasi atas pelaksanaan
pelaKsanaan otorisasi transaksi? Jika ya, apakah anda

Ve dlal
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menindaklanjuti hasil evaluasi tersebut?

W.3.8.2.1 | Apakah atasan anda melakukan evaluasi atas pelaksanaan .
pencatatan transaksi? /\ o O\nﬂ 5/ fV\
Jika ya, apakah anda menindaklanjuti hasil evaluasi 0\ A O,
tersebut?

i W.3.9.2.1 | Apakah atasan anda melakukan evaluasi atas ﬁn_mr.mmbmm:!
tingkatan /batasan akses? Jika va, apakah anda &\. ﬁH
_, menindaklanjuti hasil evaluasi tersebut?

WIHWZE _ Apakall atasan anda melakukan evaluasi atas pelaksanaan
pekerjaan pengelola barang dan bendaharawan? Jika ya,
apakah anda menindaklanjuti hasil evaluasi tersebut?

«
9

W.3.11.2.1 | Apakah Kebijakan/aturan/SOP pendokumentasian atas _
implementasi SPI serta transaksi dan kejadian penting telah /VN 4
| dikomunikasikan kepada bapak/ibu?

W.3.11.3.2 | Dalam melaksanakan kegiatan, apakah bapak/ibu dan atau /anuﬂ /Vm

pimpinan bapak/ibu telah menjalankan prosedur
pendokumentasian sesuai kebijakan/SOP?

W.4.2.1.3 | Apakah pegawai memahami tentang beban tugas, aspek A
pengendalian intern, peran masing-masing pegawai dan /V\
hubungan kerja antar pegawai?

mengkomunikasikan informasi yang dibutuhkan sehingga
kerugian bisa ditanggulangi dengan identifikasi kelemahan
potensial pengendalian intern?

W.4.2.1.4 | Apakah ﬁﬁiﬂﬁmu telah Ennn#mﬁ..xmﬂ mekanisme untuk V
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W.4. ww | bﬁwww: ada saluran komunikasi ke atasan .m:ﬂ.ﬂm& selain >r i,
&

melalui atasan langsung?

W.4.2.3.1 | Apakah ada reward yang disiapkan untuk upaya perbaikan/ Ralr "
inovasi yang dilakukan oleh pegawai?

W.5.1.2.2 | Menurut Saudara, apakah ada strategi untuk melakukan B
komunikasi kebijakan / SOP pemantauan berkelanjutan kL9
kepada seluruh pegawai?

W.5.1.4.1 }ﬁmmwbj pegawai secara berkala menyatakan Fnﬁmﬂﬂdmmi o
mereka terhadap kode etik? Bum Y%

EES -

- W.5.1.5.1 | Apakah tindak lanjut atas saran. dar pegawai mengenai J o
_ | pengendalian: intern: harus:dipertimbangkamn: damn. - : yaas .
_ | ditindaklanjuti sebagaimana mestinyva? |

W.5.1.5.2 | Apakah ada mekanisme untuk mengidentifikasi kelemahan \rﬁ. I
pengendalian intern oleh pegawai dan melaporkannya ke
atasan langsungnya?

laporan keuangan unit dan bertanggung jawab jika ditemukan
kesalahan?

W.5.2.2.2 | Apakah kelemahan yang ditemukan segera dikomunikasikan A
kepada orang yang bertanggung jawab atas fungsi tersebut Vm

W.5.1.5.4 | Apakah pegawai operasional harus menjamin keakuratan Q\ a Vm
dan atasan langsungnya? \ﬁ

W.5.2.3.1 | Apakah tim evaluasi terpisah sudah memahami bagaimana Aw y il
pengendalian intern Instansi Pemerintah seharusnya berkerja Fer /
dan bagaimana implementasinya?
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W.5.2.3.2 | Apakah tim evaluasi terpisah menganalisis hasil evaluasi

eksternal.

melibatkan aparat pengawasan intern pemerintah atau auditor

dibandingkan dengan kriteria yang sudah ditetapkan dan 2 Q\Q ") M,;
evaluasi didokumentasikan sebagaimana mestinya?

W.5.2.4.1 | Apakah evaluasi terpisah dilakukan oleh pegawai yang (
mempunyai keahlian tertentu yang disyaratkan dan dapast R dum .m...

2. Wawancara kepada Stakeholder

bagi stakeholder terhadap kualitas pelayanan Instansi
Pemerintah?

W.4.2.4.1 | Apakah ada mekanisme memberikan masukan yang cignifikan

W.4.2.4.2 | Apakah stakeholder mengetahui kode etik Instansi
Femerintah?

Penjelasan:

Kolom 1: Nomor referensi Matriks Operasionalisasi Indikator Penilaian
Kolom 2: Rincian parameter sebagai materi pokok wawancara

Kolom 3: Jawaban responden atas materi pokok wawancara maupun pengembangannya
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