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PENYELESAIAN PENGADUAN
PELANGGARAN ETIKA DAN HUKUM

Halaman

NO. Dokumen
002 /TU/ UPM/ | 12019

NO. Revisi

STANDART Tanggal Terbit
OPERASIONAL
PROSEDUR Januari 2019
(SPO)
Penyelesaian Pengaduan Pelanggaran Etika dan Hukum di Rumah Sakit Jiwa
PENGERTIAN | Daerah Provinsi Jambi oleh Masyarakat atau Pegawai Rumah Sakit Jiwa Daerah
Provinsi Jambi yang mengalami pelanggran melalui Unit UPM dan Humas
Rumah Sakit Jiwa Daerah Provinsi Jambi
Sebagai acuan untuk penerapan langkah-langkah yang harus dilakukan dalam
TUJUAN rangka peyelesaian masalah pelanggran etika dan hukum di lingkup Rumah Sakit
Jiwa Daerah Provinsi Jambi.
Surat Keputusan Direktur Utama RSJD ProvinsiJambi, Nomor : SK- 18.c
KEBIJAKAN /RSJ.1.1.3/ | /2019 Tanggal 2 Januari 2019 tentang Alur Penyelesaian
Pengaduan Pelanggaran Etika dan Hukum Hukum Rumah Sakit Jiwa Daerah
Provinsi Jambi
1. Petugas UPM menerima laporan pangaduan dari pelapor , ( Manajemen, Staf
medik lain, tenaga kesehatan, Non Kesehatan, Pasien atau keluarga pasien
PROSEDUR ), secara langsung
KERJA 2. Petugas UPM mengkaji Laporan Yang Masuk , lalu melaporkan ke Direktur
Utama.
3. Direktur Utama dan Komite mengidentifikasi masalah yang masuk
4. Apabila ditemukan masalah yang berhubungan dengan Etika Profesi
maka , Direktur utama meneruskan ke ketua Komite Etika Profesi yang
bersangkutan ( Komite Medik, Perawat, Nakes Lainnya), untuk
penyelesaiannya.
5. Apabila ditemukan masalah yang berhubungan dengan masalah
Hukum, maka Direktur Utama akan meneruskan ke ketua Komite Etika
dan Hukum RS, untuk penyelesaiannya.
6. Setelah di tangani oleh masing-masing komite maka , ketua komite
melaporkan hasilnya ke Direktur Utama.
UNIT TERKAIT Kepala Bagian Tata Usaha

Kepala Bidang Pelayanan Medik

Kepala Bidang Keperawatan

Kepala Bagian Penunjang Medik, Diagnostik dan RekamMedik
Komite PMKP
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ALUR PENYELESAIAN PENGADUAN
PELANGGARAN ETIKA DAN HUKUM
DI
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH PROVINSI JAMBI

PENGADUAN PELANGGARAN e
_ N| DI KAJI OLEH PETUGAS

ETIKA DAN HUKUM YANG UPM/HUMAS

MASUK KE UPM | v

HASIL PENGKAJIAN LAPORAN

YANG MASUK DITERUSKAN KE
DIREKTUR UTAMA BERSAMA DIREKTUR UTAMAUNTUK DI
KOMITE MENERIMA DAN <::] TINDAK LANJUTI
MENGKAJI LAPORAN DARI
UPM

-KOMITE MENYELESAIKAN

MASALAH SESUAI DENGAN

PROFESINYA MASING- MASING.
DIRUT MENERUSKAN :>

LAPORAN SESUAI DENGAN
MASALAHNYA

- DAN HASIL
PENYELESAIANNYA DI
LAPORKAN KE DIREKTUR
UTAMA




