
No Bulan
Total Panggilan 

Terjawab

Total Panggilan 

Tidak Terjawab

Total Aduan 

Valid

Total Aduan 

Tidak Valid

1 Januari 9377 57 1 9376

2 Februari 8502 19 5 8497

3 Maret 9965 64 6 9959

4 April 11597 30 13 11584

5 Mei 11056 80 10 11046

6 Juni 10019 35 9 10010

7 Juli 7683 618 6 7677

8 Agustus 5593 387 3 5590

9 September 5553 43 7 5546

10 Oktober

11 November

12 Desember

Wallboard Laporan Tahunan 2018



No Bulan Kategoti Kejadian Alamat Kejadian Keterangan SKPD

1 Januari Kecelakaan

Jl. Bungur No.295, Muka Kuning, Sei 

Beduk, Kota Batam, Kepulauan Riau 

29433, Indonesia

Kecelakaan angkutan umum (Mobil 

Carry), korban belum dipastikan.

Polri 110, Bantuan 

Medis, PMI

Kebakaran Indomaret Tiban 3
Konsleting listrik yang menyebabkan 

adanya api

Dinas Pemadam 

Kebakaran

Kecelakaan

Jln. Brigadir Jenderal Katamso Km. 18, 

Tj. Uncang, Batu aji, Kota Batam, 

Kepulauan Riau 29425

Kecelakaan tunggal Bimbar menabrak 

tiang listrik
Polresta Barelang

Kecelakaan
Tiban Baru, Sekupang, Batam City, 

Riau Island 29424
Kecelakaan mobil lori menabrak pohon Polresta Barelang

Kebakaran Sebelum pintu 4 Muka Kuning
Kebakaran mobil, pengemudi sudah 

diamankan

Dinas Pemadam 

Kebakaran

Kebakaran

Jl. Bungur No.295, Muka Kuning, Sei 

Beduk, Kota Batam, Kepulauan Riau 

29433, Indonesia

Kebakaran lahan kosong
Dinas Pemadam 

Kebakaran

Keadaan Darurat Lain Patam Indah Blok A No. 7
Penelpon membutuhkan ambulans karena 

ada tetangga sakit mendadak

Palang Merah Indonesia 

(PMI) Kota Batam dan 

Puskesmas Tiban Baru

Kebakaran Dam Muka Kuning Kebakaran hutan
Dinas Pemadam 

Kebakaran Kota Batam

Kebakaran Barelang Rempang Cate Jembatan 4 Kebakaran lahan
Dinas Pemadam 

Kebakaran Kota Batam

Keamanan dan 

Ketertiban Umum
Perumahan Bina Ummah Batu Aji

Kabel tiang listrik menggantung/longgar 

di atap rumah warga

Dinas Pemadam 

Kebakaran Kota Batam

Kebakaran
Simpang Tobing/Simpang Charis 

Medika
Kebakaran hutan

Dinas Pemadam 

Kebakaran Kota Batam

Kebakaran

Jl. Bukit Kemuning, Mangsang, Sei 

Beduk, Kota Batam, Kepulauan Riau 

29433, Indonesia

Kebakaran hutan
Dinas Pemadam 

Kebakaran Kota Batam

Kebakaran Sei Temiang, Sekupang Kebakaran Hutan
Dinas Pemadam 

Kebakaran Kota Batam

Kecelakaan Jalan Ahmad Dahlan Tanjung Riau Kecelakaan lalu lintas Polresta Barelang

Kecelakaan Tembesi Kecelakaan lalu lintas Polresta Barelang

Kecelakaan Jln. Imam Bonjol Tabrak Lari Polresta Barelang

Laporan Tiket Valid 2018

Februari2

3 Maret

April4



Kebakaran Dam Duriangkang Muka Kuning Kebakaran Hutan
Dinas Pemadam 

Kebakaran Kota Batam

Kebakaran

Jl. Letjend Suprapto, Sei Beduk, Kota 

Batam, Kepulauan Riau 29433, 

Indonesia

Kebakaran Hutan
Dinas Pemadam 

Kebakaran Kota Batam

Kebakaran

Jl. Letjend Suprapto, Sei Beduk, Kota 

Batam, Kepulauan Riau 29433, 

Indonesia

Kebakaran Hutan
Dinas Pemadam 

Kebakaran Kota Batam

Kebakaran Kampung Nelayan , Bukit Permata Kebakaran Hutan
Dinas Pemadam 

Kebakaran Kota Batam

Kecelakaan

Jl. Citra Buana Industrial Park III, 

Belian, Batam Kota, Kota Batam, 

Kepulauan Riau 29444, Indonesia

Kecelakaan lalu lintas Polresta Barelang

Kebakaran Kampung Mentigi Kebakaran Lahan
Dinas Pemadam 

Kebakaran Kota Batam

Kecelakaan Kepri Mall Kecelakaan lalu lintas Polresta Barelang

Kesehatan Cluster Modern Ocarina Blok E 2B
Ada warga pingsan membutuhkan bantuan 

medis
Ambulans PMI Batam

Kriminalitas Piayu
Terjadi kriminalitas karena adanya 

warung pakter tuak di dekat lokasi
Polresta Barelang

Kriminalitas

Jl. Daeng Kamboja No.1, Tlk. Tering, 

Batam Kota, Kota Batam, Kepulauan 

Riau 29424, Indonesia

Balap motor liar yang menyebabkan 

pengendara lain tertabrak
Polresta Barelang

Keamanan dan 

Ketertiban Umum

Simpang Kabil Batam Tiang listrik jatuh menyebabkan 

kemacetan
Polresta Barelang

Keadaan Darurat Lain Ruli kampung baru
Terjadi perapian tiang listrik yang 

menyebabkan listrik mati di perumahan

Dinas Pemadam 

Kebakaran Kota Batam

Kebakaran
Tanjung Uma Kampung Agas RT 03 

RW 03
Rumah Terbakar

Dinas Pemadam 

Kebakaran Kota Batam

Keamanan dan 

Ketertiban Umum

Jl. Jend. A. Yani No.81, Baloi Permai, 

Batam Kota, Kota Batam, Kepulauan 

Riau 29444, Indonesia

Mobil BMW dalam keadaan menyala di 

lampu merah simpang frengki Batam 

Center sudah lampu hijau mobilnya tidak 

jalan sehingga mengganggu kendaraan 

yang di belakang

Polresta Barelang

Keamanan dan 

Ketertiban Umum

Jl. Diponegoro, Tj. Riau, Sekupang, 

Kota Batam, Kepulauan Riau 29425, 

Indonesia

Lalu lintas menjadi macet dikarenakan ada 

konvoi siswa kelulusan
Polresta Barelang

April4

Mei5



Kecelakaan

Pura Agung Amerta Bhuana Batam

Jl. Gajah Mada Tiban Indah Sekupang 

Kota Batam, Kepulauan Riau 29442, 

Indonesia

Lakalantas lori di depan U Turn Pura 

Agung Amerta
Polresta Barelang

Kebakaran Perumahan Permata Bandara, Nongsa Kebakaran Tower Telkomsel
Dinas Pemadam 

Kebakaran Kota Batam

Kriminalitas Kelurahan Sagulung Kota RT 10 Penjambretan Polresta Barelang

Keamanan dan 

Ketertiban Umum
Kapling Seroja Blok I No 151

Kerusuhan gerombolan remaja yang 

meresahkan masyarakat
Polresta Barelang

Keamanan dan 

Ketertiban Umum
Traffic light Simpang Kabil Traffic light mati dari jam 7 malam Polresta Barelang

Kebakaran
GOR Batu Aji, Sagulung, Simpang 

Basecamp 
Kebakaran hutan

Dinas Pemadam 

Kebakaran Kota Batam

Keamanan dan 

Ketertiban Umum
Traffic light panbil

Traffic light mati sehingga lalu lintas 

menjadi tidak beraturan 
Polresta Barelang

Kecelakaan Sei Ladi Kecelakaan Mobil Polresta Barelang

Kecelakaan RS Keluarga Husada Batam Kecelakaan dengan korban 2 orang Polresta Barelang

Kriminalitas

Jl. Raja Ali H. No.6, Sungai Jodoh, 

Batu Ampar, Kota Batam, Kepulauan 

Riau 29432, Indonesia

Pencopetan dan pencopetnya di pukul 

massa
Polresta Barelang

Kebakaran Kavling Lama Sambau, Nongsa Kebakaran 1 unit rumah
Dinas Pemadam 

Kebakaran Kota Batam

Kebakaran Setelah jembatan 1 Barelang Kebakaran mobil
Dinas Pemadam 

Kebakaran Kota Batam

Kebakaran

Jl. Gajah Mada No.2, Tiban Indah, 

Sekupang, Kota Batam, Kepulauan Riau 

29424, Indonesia

Kebakaran 3 pintu ruko 2 lantai
Dinas Pemadam 

Kebakaran Kota Batam

Kecelakaan
Ruko Cipta Sarana Blok C3 No 123 

Batu Aji
Kecelakaan 1 orang korban Polresta Barelang

Kriminalitas Waduk Sei ladi Penemuan Mayat Polresta Barelang

Kecelakaan Jalan raya area Kepri Mall
Terjadi lakalantas tunggal sebuah mobil, 

tidak ada korban hanya kap mobil penyok
Polresta Barelang

Kecelakaan Terminal Punggur Kecelakaan tunggal mobil Avanza putih Polresta Barelang

Kebakaran
Hotel Oasis Jodoh Permai

Kebakaran kendaraan bekas

Dinas Pemadam 

Kebakaran Kota Batam, 

Ambulance

Kebakaran

Mei5

GMP Mangsang, Tanjung Piayu, Blok 

O No.46
Kebakaran Rumah

Dinas Pemadam 

Kebakaran Kota Batam

Juni6

Juli7



Keadaan Darurat Lain

Jl. Ahmad Yani, Muka Kuning, Sei 

Beduk, Kota Batam, Kepulauan Riau 

29433, Indonesia

Kebocoran pipa ATB
Polresta Barelang, 

Satpol PP Kota Batam

Kecelakaan Southlink Tanjakan Southlink Polresta Barelang

Kebakaran

Jl. Centre Point Blok I, Tlk. Tering, 

Batam Kota, Kota Batam, Kepulauan 

Riau 29444, Indonesia

Kebakaran rumah
Dinas Pemadam 

Kebakaran Kota Batam

Keamanan dan 

Ketertiban Umum
Kantor Pos Batam Centre Balap liar Polresta Barelang

Kecelakaan

Jl. Trans Barelang, Pulau Setokok, 

Bulang, Kota Batam, Kepulauan Riau, 

Indonesia

- Polresta Barelang

Keadaan Darurat Lain
Kampung Budi Daya Laut Barelang 

Jembatan 3

Penyalahgunaan Narkotika jenis Sabu-

Sabu (untuk penyelidikan selanjutnya info 

dari pelapor agar mencari informasi di 

rumah Bapak Ujang penjual pisang)

BNN Kota Batam, 

Polresta Barelang

Keadaan Darurat Lain Jalan arah Jembatan 1 Barelang
Mobil masuk lubang sudah lebih 1 jam 

sampai sekarang belum ada pertolongan
Polresta Barelang

Kriminalitas

Jl. Laksamana Bintan No.16, Tlk. 

Tering, Batam Kota, Kota Batam, 

Kepulauan Riau 29444, Indonesia

Pencurian (posisi pelaku sembunyi di 

dalam ruko tempat kejadian)
Polresta Barelang

Kebakaran Baloi Jalan Merpati Blok 4 -
Dinas Pemadam 

Kebakaran Kota Batam

Kebakaran

Jl. Villa Pesona Asri No.A11, RW.21, 

Belian, Batam Kota, Kota Batam, 

Kepulauan Riau 29465, Indonesia

Kebakaran taman
Dinas Pemadam 

Kebakaran Kota Batam

Kebakaran

Jalan Tiban Kampung, Tiban Lama, 

Sekupang, Kota Batam, Kepulauan Riau 

29444, Indonesia

-
Dinas Pemadam 

Kebakaran Kota Batam

Kriminalitas

Jalan Bengkong Permai, Bengkong 

Laut, Bengkong, Kota Batam, 

Kepulauan Riau 29444, Indonesia

Pengepungan Maling Polresta Barelang

10 Oktober - - - -

11 November - - - -

12 Desember - - - -

Juli7

Agustus8

September9


