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KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji dan syukur ke hadirat Tuhan Yang
Maha Esa, penyusunan buku Laporan Indeks Persepsi Anti Korupsi
(IPAK) Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
(DPMPTSP) Kota Palangka Raya Tahun 2025, dapat dilaksanakan
dengan baik.

Survei Persensi Anti Korunsi fQDAV\ Tahun 2025 me‘_lpal{aﬂ

S peSa aaia e e

salah satu pemenuhan usulan Wilayah Bebas Korupsi (WBK) yang
disusun untuk dapat menggambarkan penilaian masyarakat (costumer)
terhadap pelayanan perizinan dan nonperizinan yang diberikan oleh
DPMPTSP Kota Palangka Raya selama triwulan [ (Januari-Maret) tahun
2025.

Kami mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah
memberikan dukungan, saran dan masukan demi perbaikan dan
peningkatan pelayanan DPMPTSP Kota Palangka Raya.

Akhir kata semoga Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) DPMPTSP
Kota Palangka Raya Tahun 2025 ini bermanfaat bagi semua pihak,
khususnya aparatur DPMPTSP Kota Palangka Raya sebagai

penyelenggara pelayanan perizinan dalam upaya peningkatan kualitas
pelayanan.

Pit. KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL
DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

ta Tingkat I (I1I/d)
NIP. 198108022010011011
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BAB I
KUESIONER SURVEI

Reformasi birokrasi merupakan upaya untuk melakukan
pembaharuan dan perubahan mendasar terhadap sistem
penyelenggaraan pemerintahan terutama menyangkut aspek-aspek
organisasi, ketatalaksanaan dan sumber daya manusia aparatur.
Penyelenggaraan reformasi birokrasi ditujukan untuk terciptanya
pemerintahan yang baik dengan 3 (tiga) indikator utama, yakni
peningkatan kapasitas dan akuntabilitas organisasi, pemerintah
yang bersih dan bebas KKN, serta peningkatan pelayanan publik.
Sejalan dengan pelaksanaan Refomasi Birokrasi dan Pembangunan
Sesuai dengan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 90 Tahun 2021 tentang
Pembangunan dan Evaluasi Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas
dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani di Instansi
Pemerintah, dilakukan penilaian Indeks Persepsi Anti Korupsi yang
merupakan salah satu parameter pemerintahan yang bersih dan
melayani.

Zona Integritas (ZI) menuju Wilayah Bebas Korupsi (WBK). Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP)
Kota Palangka Raya berkomitmen untuk terus menerus melakukan
perbaikan berkelanjutan dalam wupaya meningkatkan kualitas
pelayanan publik.

MAKSUD DAN TUJUAN.

Maksud penyusunan laporan ini adalah sebagai refrensi
pengambilan langkah untuk pencegahan korupsi, kolusi dan
nepotisme di lingkungan DPMPTSP Kota Palangka Raya.

Tujuan penyusunan laporan adalah rekomendasi untuk
pengambilan langkah strategis selanjutnya dalam pembangunan
Zona Integritas menuju Wilayah Bebas dari Korupsi (WBK)
dilingkungan DPMPTSP Kota Palangka Raya. '




C. DASAR HUKUM

Dasar hukum pelaksanaan survei yang dilakukan oleh Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota

Palangka Raya Tahun 2024 yaitu:

L.

Undang-undang Nomor 28  Tahun 1999 tentang
Penyelenggaraan Negara Yang Bersih dan bebas dari Kolusi,
Korupsi dan Nepotisme;

Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik;

Undang-Undang Nomor S Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik;

Peraturan Pemerintah Nomor 2 Tahun 2018 Tentang Standar
Pelayanan Minimal,

Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko;
Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha di Daerah;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2017
Tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat
Unit Penyelenggara Pelayanan Publik;

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 138 Tahun 2017
tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Daerah;

D. MATERI SURVEI

Pelaksanaan Survei IPAK Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan

Publik di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kota Kota Palangka Raya Tahun 2024 bertujuan untuk:
L

Mengetahui kelemahan dan kekuatan dari masing-masing jenis
pelayanan terkait penanggulangan korupsi dan gratifikasi.
Sebagai umpan balik dalam memperbaiki kinerja pelayanan

dimana masyarakat terlibat secara aktif mengawasi




pelaksanaan penyelenggaraan pelayanan.
3. Memberikan pemahaman kepada masyarakat untuk bersama
secara aktif menanggulangi korupsi dan gratifikasi.
4. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil serta
langkah perbaikan pelayanan.
Adapun unsur penyusunan survei terdiri dari:

Manipulasi Peraturan

| O S

Penyalahgunaan Wewenang.
Menjual Pengaruh
Transparasi Biaya

Biaya Tambahan

Hadiah /Gratifikasi
Percaloan

Perbuatan Curang

e e N o @ B D

Transaksi Rahasia.

Berdasarkan 9 (sembilan) unsur tersebut di atas, disusunlah

bentuk Kuesioner Survei Persepsi Anti Korupsi Dinas Penanaman

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Palangka Raya

Tahun 2025 sebagai berikut:

1. Menurut Saudara/i pelayanan yang diberikan DPMPTSP Kota
Palangka Raya telah sesuai dengan ketentuan-ketentuan yang
berlaku.

a. Selalu sesuai peraturan
b. Sering sesuai peraturan
c. Jarang sesuai peraturan
d Tidak sesuai peraturan

2. Apakah Saudara/i pernah dihubungi oleh seseorang (Pengawai

DPMPTSP Kota Palangka Raya) yang akan membantu dalam

pengurusan layanan dengan meminta imbalan tertentu?

a. Tidak Pernah
b. Tidak sering
c. Sering
d Selalu




. Apakah Saudara/i pernah dihubungi orang tidak punya
wewenang dan kekuasaan langsung untuk membantu
pengurusan perizinan.

a. Tidak Pernah

b. Tidak sering

c. Sering

d Selalu
. Menurut Saudara/i, apakah penetapan biaya disembunyikan
atau ditutupi oleh petugas DPMPTSP kota Palangka Raya?

a. Terbuka

b. Kurang terbuka

c. Disembunyikan

d Sangat disembunyikan
. Apakah Saudara/i masih diminta komisi di luar tarif resmi
dalam pengurusan layanan di DPMPTSP Kota Palangka Raya?

a. Tidak Pernah

b. Pernah/Kadang-kadang

c. Sering

d Selalu
. Apakah Saudara/i memberikan tanda terima kasih atas
pelayanan yang Saudara/i terima (meskipun tidak diminta) di
DPMPTSP Kota Palangka Raya?

a. Tidak Pernah

b. Pernah/Kadang-kadang

c. Sering

d Selalu

/. Apakah masih terdapat pengurusan melalui calo di DPMPTSP

Kota Palangka Raya?
a. Tidak Pernah
b. Pernah/Kadang-kadang

c. Sering

d Selalu




8. Apakah Saudara/i pernah mengalami pelayanan yang dipersulit
(tidak sesuai prosedur) oleh petugas dengan maksud tertentu.
a. Tidak Pernah
b. Pernah/Kadang-kadang
c. Sering
d Selalu
9. Apakah Saudara/l pernah dihubungi diluar jam kerja atau
diluar kantor oleh pegawai DPMPTSP Kota Palangka Raya
sehubungan pengurusan perizinan?
a. Tidak Pernah
b. Pernah/Kadang-kadang
c. Sering
d Selalu
Dar1 pelaksanaan Survey Persepsi Anti Korupsi (SPAK) Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota
Palangka Raya Tahun 2025 ini diharapkan adanya:
1. Partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan untuk
menilai kinerja penyelenggara pelayanan;
2. Penilaian anti korupsi dan gratifikasi terhadap kualitas
pelayanan publik yang diselenggarakan oleh unit pelayanan;

3. Pelayanan yang lebih inovatif;




BAB II
METODOLOGI SURVEI

KRITERIA RESPONDEN

Jumlah responden Survey Persepsi Anti Korupsi sebanyak 32

orang. Masing-masing dibagi dalam beberapa kriteria berdasarkan
karakteristik:

1.

Umur

Berdasarkan umur, responden didominasi oleh kelompok
umur <31 tahun yang mencapai 85,48% atau sebanyak 212
responden, kelompok umur 31-50 tahun sebesar 9,68% atau
sebanyak 24 responden dan kelompok umur >50 tahun
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Gambar 1.
Grafik Persentase Responden Berdasarkan Umur

! 4,84 ‘

Sumber : Hasil survei.

Jenis Kelamin

Berdasarkan jenis kelamin, persentase perempuan yang
menjadi responden sebesar 69,35% atau sebanyak 172
responden dan sisanya responden laki-laki sebesar 30,65%
atau sebanyvak 76 responden.




Gambar 2.
Grafik Persentase Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

® Laki-laki

|
® Perempuan

Sumber : Hasil survei.

Pendidikan Terakhir

Berdasarkan tingkat pendidikan terakhir, persentase dan
jumlah responden sebagai berikut:

e S-2 sebesar 2,82% atau sebanyak 7 responden

e S-1 sebesar 21,77% atau sebanyak 54 responden

e D-4 sebesar 1,21 % atau sebanyak 3 responden

e D-3 sebesar 9,27% atau sebanyak 23 responden

e D-1 sebesar 0,40% atau sebanyak 1 responden

e SLTA sebesar 63,71% atau sebanyak 158 responden
e SLTP sebesar 0,40% atau sebanyak 1 responden

e SD sebesar 0,40% atau sebanyak 1 responden

Gambar 3.

Grafik Persentase Responden Berdasarkan Pendidikan
| 282 —\?O 0,40 ®SD
mSLTP |
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Sumber : Hasil Survei




Pekerjaan
Berdasarkan jenis pekerjaan, persentase dan jumlah
responden sebagai berikut:

e Analis Kesehatan 0,81% atau sebanyak 2 responden

e Apoteker 1,61% atau sebanyak 4 responden

e Asisten apoteker 0,81% atau sebanyak 2 responden

e Belum bekerja 3,23% atau sebanyak 8 responden

e Bidan 1,21% atau sebanyak 3 responden

e Dokter 1,61% atau sebanyak 4 responden

e Dokter Gigi 0,40% atau sebanyak 1 responden

e Honorer 0,40% atau sebanyak 1 responden

e Pelajar/Mahasiswa 69,79% atau sebanyak 173 responden

e Pengelola Toko 0,40% atau sebanyak 1 responden

e Perawat 0,81% atau sebanyak 2 responden

e Radiografer 0,40% atau sebanyak 1 responden

e Swasta 15,32% atau sebanyak 38 responden

e Tenaga Kesehatan 0,40% atau sebanyak 1 responden

e Tenaga Teknis Kefarmasian 1,21% atau sebanyak 3
responden

e Tenaga Vokasi farmasi 1,81% atan sebanyak 4 responden.

Gambar 4.

Grafik Persentase Responden Berdasarkan Pekerjaan
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Jenis Perizinan
Berdasarkan jenis layanan perizinan yang diperoleh responden,
persentase dan jumlah responden sebagai berikut:

¢ Izin Tempat Penjualan Minuman Beralkohol 1,40% atau
sebanyak 3 responden

e Izin Reklame 14,11% atau sebanyak 35 responden

e Izin Usaha Toko Modern 0,81% atau sebanyak 2 responden

e Penyedia Tenaga Kerja 0,40% atau sebanyak 1 responden

e Surat Izin Penelitian 70,97% atau sebanyak 176 responden

e Surat izin Praktek Apoteker 0,40% atau sebanyak 1
responden

e Surat Izin Praktek Bidan 0,81% atau sebanyak 2 responden

e Surat Izin Praktik Analis Kesehatan 0,40% atau sebanyak 1
responden

e Surat Izin Praktik Apoteker 1,61% atau sebanyak 4
respondein

e Surat Izin Praktik Dokter 2,82% atau sebanyak 7 responden

e Surat Izin Praktik Dokter Gigi 0,40% atau sebanyak 1
responden

e Surat Izin Praktik Perawat 1,21% atau sebanyak 3
responden

e Surat Izin Prakiik Radiologi 0,40% aiau sebanyak 1
responden

e Surat Izin Tenaga Teknis Kefarmasian 4,84% atau sebanyak

12 responden

Gambar 5.

Grafik Persentase Responden Berdasarkan Layanan
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METODE SURVEI

Pengukuran Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK)
dilaksanakan secara oniine dengan menyediakan form survei
menggunakan instrumen berbentuk kuesioner dengan alternatif
jawaban yang sudah disediakan.

Tahapan kegiatan Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK)
terhadap pelayanan perizinan yang dilakukan oleh Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Kota Palangka Raya
dilaksanakan adalah sebagai berikut:

a. Persiapan
Penyusunan Form Survei dengan menggunakan Google Form
terdiri dari:
1. Identitas responden : nama, usia, jenis kelamin,
pendidikan, pekerjaan, nomor telepon dan e-mail.
2. Jenis Layanan.
3. Kuisioner.
b. Waktu Pengumpulan data
Pelaksanaan penyusunan survei dilaksanakan pada bulan
triwulan I periode Januari-Maret Tahun 2025.
c. Teknik Pengumpulan data
e Pelaksanaan survei dengan cara pemohon wajib mengisi
kuisoner yang dikirimkan secara online melalui pesan
whatsapp.
e Link Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) juga disediakan
melalui website DPMPTSP Kota Palangka Raya.
¢ Data jumlah responden berdasarkan pada jumlah
responden yang melakukan pengisian form survei dan
mengirimkan secara online.
Survei ini dilakukan secara tetap dengan jangka waktu (per
triwulan) di tahun 2025. Untuk melakukan survei secara periodik
mempergunakan  pendekatan metode  kualitatif  dengan
pengukuran menggunakan Skala Likert. Skala Likert adalah suatu
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skala psikometrik yang umum digunakan dalam kuesioner
(angket), dan merupakan skala yang paling banyak digunakan
dalam riset berupa survei. Metode ini dikembangkan oleh Rensis
Likert.

Skala Likert dapat dipergunakan untuk mengukur sikap,
pendapat, dan persepsi seseorang atau sekelompok orang
terhadap suatu jenis layanan publik. Pada skala Likert responden
diminta untuk menentukan tingkat persetujuan mereka terhadap
suatu pernyataan dengan memilih salah satu dari pilihan yang
tersedia.

Desain bentuk jawaban dalam setiap pertanyaan unsur pelayanan
dalam kuesioner, berupa jawaban pertanyaan pilihan berganda.
Bentuk pilihan jawaban pertanyaan kuesioner bersifat kualitatif
untuk mencerminkan tingkat kualitas pelayanan. Pembagian
Jjawaban dibagi dalam 4 pilihan jawaban yang memuat persepsi:
tidak pernah - selalu, sesuai - tidak sesuai dan terbuka - sangat

disembunyikan

METODE PENGOLAHAN DATA DAN ANALISIS

Tahapan pada pengolahan data adalah sebagai berikut:

1) Receiving/ Batching meliputi kegiatan pengelompokan dokumen
berdasarkan unit/jenis pelayanan.

2) Pengolahan data meliputi kegiatan pengolahan entri data isian
kuesioner dari setiap responden.

Pengolahan data survei diberi bobot nilai sama dengan

mengasumsikan bahwa setiap unsur (u) tersebut sama pentingnya

dan penjumlahan masing-masing unsur berjumiah 1.

1) Nilai survei dihitung dengan menggunakan nilai rata-rata
tertimbang  masing-masing unsur pelayanan  dalam
penghitungan indeks persepsi anti korupsi terhadap 9 unsur
pelayanan yang dikaji, setiap unsur pertanyaan memiliki

penimbang yang sama dengan rumus sebagai berikut:
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3)

Bobot nilai rata-rata tertimbang = % = é = 0,01

Untuk memperoleh nilai unit persepsi digunakan pendekatan
nilai rata-rata tertimbang dengan rumus sebagai berikut:

Total dari Nilai Persepsi per un
IPAK = e
Total Unsur yang terisi

x Nilai Penimbang

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian survei

NE /1NN +»al 1 11 il +
«Jj1vv Imada 1asSu plhniuaian i

+ +
Yaitu antara

dikonversikan dengan nilai dasar 25, dengan rumus sebagai

berikut :

Indeks Unit Pelayanan x 25

Tabel Nilai Persepsi, Nilai interval (NIj, Nilai intervali konversi
(NIK), Mutu Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan
Tabel 1.

Nilai Persepsi, Interval SKM, Interval Konversi SKM, Mutu
Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan

| Nilai | Nilaiinterval | Nilai interval | Mutn | Kinerja |

 Persepsi (NTI) . konversi (NIK) l"elayanan| ‘
1 | 1,00-2,5996 | 25,00-64,99 | D Tidak baik |
2 | 260-3,064 | 65,00 - 76,60 C 'Kurang Baik
3 3,0644- 3,532 | 76,61 - 88,30 B ~ Baik T
4 3,5324- 4,00 | 88,31-100,00 | A | Sangat Baik

Sumber : Permenpan-RB Nomor 14 Tahun 2017.

12



BAB III
PENGOLAHAN SURVEI

ANALISIS HASIL SURVEI

Hasil Survei Persepsi Anti Korupsi Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Palangka Raya Tahun 2025

menunjukkan rata-rata nilai sebesar 97,71 atau dengan penilaian

mutu layanan A. Nilai A termasuk dalam kinerja pelayanan

“Sangat Baik”. Hasil keseluruhan menurut 9 (sembilan) unsur

dalam Survei Kepuasan Masyarakat tersebut dapat diuraikan

sebagai berikut :

1.

Manipulasi Peraturan

Pada unsur manipulasi peraturan diperoleh nilai rata-rata
sebesar 3,90. Hal ini menunjukkan bahwa responden
menyatakan bahwa pelaksanaan peraturan untuk memperoleh
perizinan sudah sangat sesuai.

Penyalahgunaan Wewenang.

Berdasarkan data unsur penyalahgunaan wewenang diperoleh
nilai rata-rata sebesar 3,90. Hal ini dapat menunjukkan bahwa
responden berpendapat bahwa penyalahgunaan wewenang
tidak banyak terjadi.

Menjual Pengaruh

Berdasarkan data unsur penyalahgunaan wewenang diperoleh
nilai rata-rata sebesar 4,00. Hal ini dapat menunjukkan bahwa
responden berpendapat bahwa tidak terjadi pengurusan
perizinan dengan menggunakan pengaruh jabatan dari pejabat
DPMPTSP Kota Palangka Raya.

Transparasi Biaya

Berdasarkan data unsur tranparansi biaya diperoleh nilai rata-
rata sebesar 4,00. Hal ini dapat menunjukkan bahwa
responden berpendapat bahwa biaya pengurusan perizinan

disampaikan secara terbuka.
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5. Biaya Tambahan
Berdasarkan data unsur biaya tambahan diperoleh nilai rata-
rata sebesar 4. Hal ini dapat menunjukkan bahwa responden
berpendapat bahwa tidak ada biaya tambahan diluar tarif
resmi.

6. Hadiah/Gratifikasi
Berdasarkan data unsur hadiah/gratifikasi diperoleh nilai rata-
rata sebesar 3,80. Hal ini dapat menunjukkan bahwa
responden berpendapat bahwa tidak banyak terjadi pemberian
hadiah dalam pengurusan perizinan dan nonperizinan.

7. Percaloan.
Berdasarkan data unsur percaloan diperoleh nilai rata-rata
sebesar 3,90. Hal ini1 dapat menunjukkan bahwa responden
berpendapat bahwa tidak banyak terjadi praktek percaloan.

8. Perbuatan Curang.
Berdasarkan data unsur perbuatan curang diperoleh nilai rata-
rata sebesar 4,00. Hal ini dapat menunjukkan bahwa
responden berpendapat bahwa tidak terjadi praktek perbuatan
curang.

9. Transaksi Rahasia.
Berdasarkan data unsur perbuatan curang diperoleh nilai rata-
rata sebesar 4,00. Hal ini dapat menunjukkan bahwa secara
umum responden berpendapat bahwa transaksi diluar jam

kerja maupun luar kantor tidak terjadi.

Penilaian unsur-unsur dalam Survei Persepsi Anti Korupsi secara

sebagaimana tabel berikut:
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B. TINDAK LANJUT HASIL SURVEI

Sebagai tindaklanjut hasil survei, terdapat unsur-unsur penilaian

yang perlu menjadi perhatian sebagai berikut:

1.

Tingkat persepsi anti korupsi masyarakat pengguna layanan
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kota Kota Palangka Raya terhadap anti korupsi adalah 98,44
berada pada kategori “A” atau Kkinerja pelayanan “SANGAT
BAIK”.

Nilai terendah berdasarkan hasil survei adalah
hadiah/gratifikasi dengan persentase sebesar 94,96. Hasil ini
menunjukan masing terdapat kecenderungan menerima atau
meminta imbalan untuk melancarkan pengurusan perizinan
dan nonperizinan di DPMPTSP Kota Palangka Raya.

Pada unsur transaksi rahasia walaupun memperoleh penilaian
99,60, namun masih terjadi kegiatan transaksi diluar jam kerja
ataupun diluar kantor, sehingga hal ini menjadi perhatian bagi

SOP pelayanan DPMPTSP Kota Palangka Raya.




BAB IV
DATA SURVEI

DATA RESPONDEN

Data responden Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP)
Kota Palangka Raya Tahun 2025, sebagai tabel 3 berikut:
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B. FORM SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI

SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI DINAS
PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANANTERPADU SATU PINTU
KOTA PALANGKA RAYA TAHUN 2025

Dengan Hormat DPMPTSP Kota Palangka Raya memohon bantuan Saudara/i berkenan
meng'si formulir survel Persepsi Anti Korups: pada CPMPTSP Kota Palangka Rayz. Mohon
plinjawaban dalam kuizoner berikut atas banuar Saudara/l kam ucapkan terima kasih.

A. IDENTITAS RESPONDEN

USIA®

JENIS KELAMIN *




PENDIDIKAN *

PEKERJAAN *

NO TELEPON *

B. JENIS LAYANAN

NAMA LAYANAN *

C. KUISIONER

1. Manipulasi Peraturan ¢

Menurut Saudara/i pelayanan yang diberikan DPMPTSP Kota Palangka Raya telah
sesuai dengan ketentuan-ketentuan yang berlaku.

() Selalu sesuai peraturan
) Sering sesuai peraturan
) Jarang sesuai peraturan

") Tidak sesuai peraturan




2. Penyalahgunaan Wewenang.

Apakash Saudara) pernah dhubung el sececeang (Pengaaa DPMPTSP Kota
Palangka Raya) yang skan membantu da'am pengurusan layanan dengan merminta
imbalan tertemy?

() Ticak Parnan
(O Ticakzering
O sarrg
O selaie

3. Menjual Pergaruh

Apakah Saudaras pernsh dhubungi wrang tidsk punys weaenang dan kekuasaan

langzung untuk membantu penguruzan penzinsn
() Ticak Parnan

O Ticak s671nQ

O Serrg

() setal

4 Transparasi Biaya

Menurut Saudara/i, apskah penetapan biaya disembunykan atau ditutup gleh
petugas DPMPTSP kots Peanghs Raya?

Tartasa
Kurang tarcuea

Diaembumikan

O OO0OO0

Sangat Jiaembunylkan

S. Biaya Tambahan

Apaksh Saudara/ masih donnta koemis di luar tanf resen dalam pengurusan
layanar di DFMETSP Kot Paanghs Rays’

() Tizak Zarnan

() PernanKazangwacany
() sereg

O salai



6. Hadish/Gratifikasi
Apakah Saudaras membenikan tands terena kasih atas pelsysnan yang Ssudara/i

tenena (meskipan tdab dimirta) di DPMPTSP sata Palangk s Raya?
(O Ticak Parnan
Pernah Katang-katang

O
O serrg
O

Salaly

7. Percaloan

Apakah mazh terdapoat pengurusan melaly cale di DPMPTSP Kota Palangka
Ruya?

O Ticak Farnah
Pernan Matan-watan)

O
O sSerrg
O

S&lalu

8. Perbuatan Curang

Apaksh Saudara pernah mengalami peayanan yarg dpersuis (Tdak sesus

prosedur) cleh petugas dengan makzud tertenty
Ticak Parnah
Pernah ' Kazang-katand

Serrg

OO OO0

Salaly

9. Tranzakszi Rahazia.

Apaksh Saudaral pernah dibubung dilusr jarm keeja atau diluar kantor cleh
pegaaal DPAMETSP Kota Paanghas Raya sebubungen pengurezan penznan?

() Ticak Farnan

() PernanKazang-kazand
O sereg

() sslan

m K-‘-‘Jn;-a“?u'rﬂ‘.ﬂr




