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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2016 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25
Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib
mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai
upaya membangun system penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan,
dan akuntabel. Pelibatan Masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya
konsep pembangunan berkelanjutan. Serta adanya keterlibatan masyarakat juga dapat

mendorong kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Sering dengan kemajuan teknologi dan tuntutan masyarakat dalam hal
pelayanan, maka unit penyelenggara pelayanan publik dituntut untuk memenuhi
harapan masyarakat dalam memberikan pelayanan yang baik. Untuk menjamin
terpenuhinya hak-hak masyarakat akan pelayanan publik maka diperlukan upaya untuk
memperbaiki dan meningkatkan kualitas pelayanan publik. Salah satu upaya yang
harus dilakukan dalam perbaikan pelayanan publik adalah melakukan survei kepuasan
masyarakat kepada pengguna layanan dengan mengukur kepuasan masyarakat

pengguna layanan.

Survei Kepuasan Masyarakat Dinas Komunikasi Informatika Statistik dan
Persandian Kabupaten Tanah Bumbu Tahun 2024 dilaksanakan berdasarkan
Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Penilaian masyarakat
atas penyelenggaraan pelayan publik akan diukur berdasarkan 9 (Sembilan) unsur
yang berkaitan dengan standar Pelayanan, Sarana Prasarana, serta Konsultasi
Pengaduan.

Hasil survei akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi
penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga
kualitas pelayanan prima maka harapan dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka

sebagai warga negara dapat terpenuhi.
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1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

e Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayan Publik.
e Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-

Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

e Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayan Publik

1.3 Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) adalah untuk
mengetahui gambaran kepuasan masyarakat/pengguna layanan yang diperoleh dari
hasil pengukuran atas pendapat masyarakat/pengguna layanan, terhadap mutu dan
kualitas pelayanan Publik yang telah diberikan oleh Dinas Komunikasi Informatika

Statistik dan Persandian Kabupaten Tanah Bumbu.

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :

1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai
kinerja penyelenggara pelayanan.

2. Mendorong Penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas
pelayanan publik.

3. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
dalam menyelenggarakan pelayanan publik

4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan
publik yang diberikan.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain :

1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;

2. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;

3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut
yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

4. Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah,;

5. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.



LAPORAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
DISKOMINFOSP KAB. TANAH BUMBU TAHUN 2024

2.1

2.2

BAB Il
PENGUMPULAN DATA SKM

Pelaksanaan SKM

Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri oleh Dinas Komunikasi
Informatika Statistik dan Persandian Kabupaten Tanah Bumbu dengan membentuk

tim pelaksana kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat.

Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data untuk memperoleh data persepsi atas kepuasan
pelayanan pada Dinas Komunikasi Informatika Statistik dan Persandian Kabupaten
Tanah Bumbu menggunakan alat bantu kuesioner yang mencakup 9 (sembilan) unsur
pertanyaan sesuai dengan unsur layanan yang ditetapkan berdasarkan peraturan
Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang pedoman Survei Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang
ditanyakan dalam kuesioner SKM Dinas Komunikasi Informatika Statistik dan
Persandian Kabupaten Tanah Bumbu yaitu :

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan
suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Kemudahan Prosedur Pelayanan : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu Penyelesaian : Waktu Pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan
untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanannya.

4. Biaya/ Tarif : Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima
layanan/memperoleh layanan dari penyelenggara yang besarnya ditetapkan
berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.

5. Produk Pelayanan : Produk pelayanan adalah hasil pelayanan yang diberikan
dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Produk pelayanan
ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.

6. Kompetensi Petugas/Pelaksana : Kompetensi Petugas/Pelaksana adalah
kemampuan yang harus dimiliki oleh Petugas/Pelaksana meliputi pengetahuan,
keahlian, ketrampilan, dan pengalaman.

7. Perilaku Petugas/Pelaksana : Perilaku Petugas/Pelaksana adalah sikap
petugas/Pelaksana dalam memberikan pelayanan.

8. Penanganan Pengaduan, saran dan masukan : Penanganan Pengaduan,
Saran dan Masukan adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan
tindaklanjut.

9. Saranadan Prasarana : Sarana adalah sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat
dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang

merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses
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2.3 Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi pengumpulan data responden dilakukan pada Sebagian wilayah
Kabupaten Tanah Bumbu sebagai pengguna layanan Publik Dinas Komunikasi
Informatika Statistik dan Persandian dan hasilnya dikumpulkan oleh petugas setelah
selesai pengisian. Dengan cara ini respondens melakukan pengisian sendiri atas
kuesioner yang telah dibagikan.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM

Survei dilakukan secara langsung dengan jangka waktu selama 1 (satu) bulan.
Penyusunan indeks Kepuasan Masyarakat memerlukan waktu selama 4 (empat)

bulan dengan rincian sebagai berikut :

No. Kegiatan Waktu Pelaksanaan Jumlah Hari
Kerja

1. | Persiapan Januari 2024 1 Bulan

2. | Pengumpulan Data Januari s.d Oktober 10 Bulan
2024

3. | Pengolahan Data dan Analisis September s.d Oktober | 2 Bulan

Hasil 2024

4. | Penyusunan dan Pelaporan Hasil | Oktober-November 2 Bulan

2024

2.5 Penentuan Jumlah Responden

Responden dalam survei ini dari berbagai kalangan di Sebagian wilayah
Kabupaten Tanah Bumbu yang pernah menggunakan layanan publik di Dinas
Komunikasi Informatika Statistik dan Persandian Kabupaten Tanah Bumbu. Adapun
populasi yang di ambil berjumlah 100 orang dari berbagai kalangan. Selanjutnya
kuesioner diberikan kepada responden dipilih secara acak dari setiap jenis layanan.
Besaran sampel dan populasi menggunakan tabel sampel dari Isaac Dan Michael.
Berdasarkan Tabel Isaac Dan Michael, jumlah minimum sampel responden yang
harus di kumpulkan dalam satu periode SKM adalah 87 orang.

PENENTUAN JUMLAH SAMPEL DARI POPULASI TERTENTU
DENGAN TARAF KESALAHAN, 1, S, DAN 10%
= = =
~N ~N ~N

1% S% 10% 1% S5% 10°% 1% 5% 10%

10 10 10 10 280 197 1SS 138 2800 537 310 247

1S 1S 14 14 290 202 1S8 140 3000 Sa3 312 248

20 19 19 19 300 207 161 143 3S00 S5S8 317 2S1

2S 24 23 23 320 216 167 147 <4000 S69 320 254

30 29 28 27 340 22S 172 1S 4S00 sS78 323 25S

3S 33 32 31 360 234 177 1SS SO000 S586 326 257

<0 38 36 3S 380 242 182 1S8 S000 598 329 2S99

as a2 40 39 <400 2SS0 186 162 7000 sOo6 332 261

So a7 <4 a2 420 257 191 165 8000 613 334 263

SS S a8 <6 <440 26S 19S 168 9000 618 33S 263

SO0 sSS s1 49 460 272 198 171 10000 s22 336 263

s so ss s3 480 279 202 173 1S000 &3S 340 266

7O &3 ss8 se So00 28s 20S 176 20000 6a2 342 267

7S s7 s2 sS9 SSO 301 213 182 30000 s49 344 268
80 71 sS s2 Ss00 31S 221 187 40000 563 34S 269

8S 7S ss8 S SsS0 329 227 191 SO0000 8SS 346 269

S0 79 72 ss8 700 341 233 19S 75000 sS8 346 270

9S 83 7S 71 750 352 238 199 1 00000 s59 347 270
100 87 78 73 800 363 243 202 1S0000 661 347 270
110 84 78 8SO 373 247 20S 200000 ss1 347 270
120 102 89 83 S00 382 2S1 208 2S0000 s62 348 270
130 109 o5 88 9SS0 391 25S 211 300000 ss2 348 270
140 116 100 o2 1000 399 2Ss8 213 3S0000 ss2 348 270
1SO 122 10S 7 1100 <14 26S 217 400000 s62 348 270
160 129 110 101 1200 a27 270 221 4S0000 Ss63 3as8 270
170 13S 114 10S 1300 <440 27S 224 SOO0000 s63 348 270
180 142 119 108 31400 4S50 279 227 S5SO0000 563 348 270
| 190 148 123 132 1S <460 283 229 600000 s63 348 270
E 200 1S4 127 11S 1800 469 286 232 SS0000 s63 348 270
210 160 131 118 1700 a77 289 234 700000 s63 348 270
220 16S 13S 122 1800 48S 292 23S 7S0000 sS63 348 270
230 171 139 12S 1900 492 294 237 8300000 sS63 348 271
240 176 142 127 2000 498 297 238 8S0000 s63 348 271

| 2Sso 182 146 130 2200 Ss10 301 241 9200000 663 348 271
E 260 187 149 133 2400 sS20 304 243 SS0000 663 348 =71
270 192 152 13S 2600 529 307 24asS 1000000 683 348 271
| P s6a 3a9 272




LAPORAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
DISKOMINFOSP KAB. TANAH BUMBU TAHUN 2024

BAB Il
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

3.1 Jumlah Responden SKM

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden pengguna layanan
yang diperoleh yaitu 87 orang responden, Adapun karasteristik responden Survei
Kepuasan Masyarakat pada Dinas Komunikasi Informatika Statistik dan Persandian

Kabupaten Tanah Bumbu sebagai berikut :

No KARAKTERISTIK INDIKATOR JUMLAH
1 | JENIS KELAMIN LAKI 61
PEREMPUAN 26
2 | PENDIDIKAN TERAKHIR SMA 32
D1-D3 3
D4- S1 45
> S2 7
3 |PEKERJAAN Swasta 17
Wirausaha
Jurnalis
Perangkat Desa 21
Non ASN 13
PNS /PPPK 20
Lainnya 7
4 JENIS LAYANAN E-LAPOR! 5
PPID (Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi) 1
Media Center 23
Penerbitan Sertifikat
Elektronik 3
Penyediaan data statistik
sektoral 4

Rawabatik (Ruang Aktivitas
Warga Belajar Teknologi
Informasi dan Komunikasi) 7

Jaringan internet dan Intranet
SKPD & Jaringan Internet
Desa 21

Sub Domain & Hosting 2

Rekomendasi PBG
(Persetujuan Bangunan

Gedung) 6
Pengelolaan Website /
Aplikasi 15

3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) dihitung menggunakan nilai rata-rata

tertimbang masing-masing unsur pelayanan. Skala yang digunakan adalah skala
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nilai (rating score). Dalam penghitungan IKM terdapat 9 (sembilan) unsur atau
indikator yang dikaji. Setiap unsur pelayanan mempunyai penimbang yang sama

dengan rumus sebagai berikut:

Jumlah bobot 1

Bobot nilai rata - rata tertimbang | = Jumlah unsur 1= 9 17 0,11

Catatan : untuk keseragaman pengolahan data, bobot nilai rata-rata tertimbang
memakai angka 0,11.
Untuk memperoleh nilai IKM digunakan pendekatan nilai rata-rata tertimbang

dengan rumus sebagai berikut :

Total dari Nilai Persepsi Per Unsur
Total Unsur yang Terisi

IKM | =

x | Nilai Penimbang

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian IKM yaitu antara 25 — 100,
maka hasil penilaian tersebut di atas dikonversikan dengan nilai dasar 25, dengan rumus

sebagai berikut:

Nilai IKM (Sebelum Konversi) x 25

Adapun nilai persepsi, nilai interval, nilai interval konversi, mutu pelayanan, dan

kinerja unit pelayanan publik digambarkan dalam tabel berikut:

Tabel 2.2. Nilai Persepsi, Nilai Interval, Nilai Interval Konversi, Mutu Pelayanan

dan Kinerja Unit Kerja Pelayanan

Nilai _ Nilai Interval (NI) Nilai Int_erval Mutu Kerja Unit
Persepsi Konversi (NIK) Pelayanan (X) Pelayanan ()
1 1,00 - 2,5996 25,00 - 64,99 D Tidak Baik
2 2,60 - 3,064 65,00 — 76,60 C Kurang Baik
3 3,0644 — 3,532 76,61 —88,30 B Baik
4 3,5324 -4,00 88,31 -100,00 A Sangat Baik

Pengolahan Data SKM menggunakan excel template olah data SKM dan

diperoleh hasil sebagai berikut :

Nilai Unsur Pelayanan

Ul u2 K] U4 us u6 u7 us u9
IKM Per Unsur 317 | 3,31 | 3,30 | 400 | 3,23 | 3,26 331 | 3,21 | 3,16
Kategori B B B A B B B B B

IKM Unit Layanan 83,12 (B atau BAIK)
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Tergambar dalam bentuk grafik sebagai berikut:

IKM Per Unsur Dinas Komunikasi,
Informatika, Statistik dan Persandian

KESESUAIAN PERSYARATAN
PROSEDUR PELAYANAN
KECEPATAN PELAYANAN
KESESUAIAN BIAYA
KESESUAIAN PELAYANAN
KOMPETENSI PETUGAS

PERILAKU PETUGAS PELAYANAN

PENANGANAN PENGADUAN

S SARANA DAN PRASARANA

w Series 1
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BAB IV
ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan

Berdasarkan Hasil Survei Kepuasan Masyarakat terhadap pelayanan Dinas
Komunikasi Informatika Statistik dan Persandian Kabupaten Tanah Bumbu
diperoleh Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) pada kategori Baik yaitu 83,12
Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa :

1. Kualitas sarana dan prasana mendapatkan nilai terendah yaitu 3,16, yang masuk
kategori B atau Baik. Namun dari hasil pengukuran IKM (Interval Konversi Mutu),
unsur tersebut sebenarnya sudah masuk dalam kategori baik.

2. Kesesuaian Persyaratan mendapatkan nilai terendah kedua yaitu 3,17, yang
masuk kategori B atau Baik. Namun dari hasil pengukuran IKM (Interval Konversi
Mutu)

3. Sedangkan nilai unsur pelayanan tertinggi yaitu Kesesuaian/Kewajaran Biaya
dengan nilai 4,00.

Berdasarkan hasil survey kepuasan masyarakat dari pengukuran IKM bahwa

kualitas sarana dan prasana mendapatkan nilai terendah oleh karena ketersediaan

sarana dan prasarana masih menjadi perhatian penting. terlihat dari beberapa hasil

responden terhadap pelayanan publik yang kurang memenuhi standar.

4.2 Rencana Tindak Lanjut
Rencana Tindak Lanjut Survei Kepuasan Masyarakat dapat dilakukan dengan
prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah hasilnya. Berdasarkan analisis
survei kepuasan tersebut, diketahui unsur yang memiliki nilai paling rendah adalah
sarana dan prasarana, sehingga akan dilakukan rencana tindak lanjut perbaikan.

Berdasarkan hasil survei terhadap unsur-unsur pelayanan menunjukkan nilai
Baik, oleh karena itu Dinas Komunikasi Informatika Statistik dan Persandian
Kabupaten Tanah Bumbu akan memberikan pelayanan dengan kualitas sarana dan
prasana yang maksimal, serta terus meningkatkan kinerja khususnya peningkatan

pelayanan yang lebih baik.
4.3 Tren Nilai SKM

Hasil Analisa survei dipergunakan untuk melakukan evaluasi kepuasan
masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai bahan pengambilan kebijakan
terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan publik yang
telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari penyelenggara

pelayanan publik.

10



Bl LAPORAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
&2Y DISKOMINFOSP KAB. TANAH BUMBU TAHUN 2024

Dinas Komunikasi Informatika Statistik dan Persandian Kabupaten Tanah Bumbu
dalam memberikan pelayanan masih dalam kategori Baik. Hal ini dapat dilihat dari hasil
pengukuran IKM mendapatkan nilai 83,12 ( Kategori Baik), mengalami peningkatan
nilai IKM dari tahun sebelumnya.

Berdasarkan hasil survey terhadap Kepuasan Masyarakat didapatkan hasil yang
belum maksimal yang seyogyanya perlu perbaikan dan perhatian khusus untuk
mendapatkan hasil yang terbaik demi kemajuan pelayanan secara luas.

11
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BAB V
KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama Bulan

Oktober Tahun 2024, dapat disimpulkan sebagai berikut

L)

Pelaksanaan pelayanan publik di Dinas Komunikasi Informatika Statistik dan
Persandian Kabupaten Tanah Bumbu, secara umum mencerminkan tingkat
kualitas yang Baik dengan nilai SKM 83,12. Nilai SKM Dinas Komunikasi
Informatika Statistik dan Persandian Kabupaten Tanah Bumbu menunjukkan
konsistensi peningkatan kinerja penyelenggaraan pelayanan publik hingga 2023.
Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi prioritas
perbaikan yaitu kualitas sarana & prasarana, kesesuaian persyaratan, dan
penanganan pengaduan.

Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu kesesuaian biaya,
prosedur pelayanan, dan perilaku petugas pelayanan.

Batulitin, November 2024
Kepala Dinas

——

Al Husin Mardani, SE
Pembina (IV/a)
NIP. 198305112007011005
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LAMPIRAN

1. Kuesioner Survei Kepuasan Masyarakat

diskominf il.com Ganti akun &

% Tidak dibagikan

* Menunjukkan pertanyaan yang waijib diisi

Jenis Layanan Yang Diterima *

O Pengelolaan Website dan Aplikasi

(O Rawabatik/PKL

O Rekom Pendirian Menara Telekomunikasi
O Subdomain dan Hosting

O Perbaikan Jaringan

O E-Lapor

O Media Center

QO eriD

O Penyediaan Data Statistik

O Sertifikat Elektomik/TTE

Instansi *

O skpp

O Pemerintah Desa

O Swasta
O Yang lain:

Jenis Kelamin *

O Perempuan

O LakiLaki

Usia *

Jawaban Anda

Pendidikan *

O sd

O swp
O swa
O s

O s2

Q) VYang lain:

Pekerjaan *

(O pns

(O TNIPOLRI
O swasTA

(O WIRASWASTA

O VYanglain:



LAPORAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
DISKOMINFOSP KAB. TANAH BUMBU TAHUN 2024

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan *
jenis pelayanannya?

O Tidak Sesuai

O Kurang Sesuai

O Sesuai

O Sangat Sesuai

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di unit *
ini?

(O Tidak Mudsh

(O Kurang Mudah

(O Mudah

O Sangat Mudah

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan *
pelayanan?

() Tidak Cepat
O Kurang Cepat

O Cepat

O Sangat Cepat

Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan? *

() sangat Mahal

O Cukup Mahal

O Murah
O Gratis

Bagaimana pendapat Saudara tentang sesuaian produk pelayanan antarayang  *
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan?

O Tidak Sesuai
O Kurang Sesuai

O Sesuai

() Ssangat Sesuai

Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/kemampuan petugas dalam  *
pelayanan?

() Tidak Kompeten
O Kurang Kompeten

() Kompeten

O Sangat Kompeten
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Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam pelayanan terkait *
kesopanan dan keramahan?

(O Tidak sopan danramah
O Kurang sopan dan ramah
O Sopan dan ramah

O Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana dan prasarana? *

O Bunk
O cukup
O Bak

O Sangat Baik

Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan pengaduan pengguna *
layanan?

O Tidak ada
O Ada tetapi tidak berfungsi
O Berfungsi kurang maksimal

O Dikelola dengan baik



B8 LAPORAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
&Y DISKOMINFOSP KAB. TANAH BUMBU TAHUN 2024

2. Hasil Olah Data SKM

a. Data Responden

Dari hasil olah SKM terdata ada 87 orang yang melakukan pengisian responden di antaranya 61 orang
laki-laki dan 26 orang perempuan dari berbagai kalangan.

Jnit Pelayanan  : DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA, STATISTIK DAN PERSANDIAN

Jenis Layanan  : LAYANAN PUBLIK

imestamp « | Jeniz Layanan f ang Diterim ~ | Instansi [ JenizKelamin - [Lsia - | Pendidikan | Pekeriaan
10MER2024 15:10.04 Peerbaikan Jaringan SKPO Laki-Laki a5 Honarer
10HER2024 15:13:4 Perbaik.an Jaringan Pemerintah Desa  Perempuan 33 Tahun sMa Perangh.at Deza
10MER2024 15:22:30 Perbaikan Jaringan Pemerintsh Desa  Perempuan 24 5Ma Perangk.at Desa
10ME2024 15:26:36 Perbaikan Jaringan Pemerintah Desa  Laki-Laki 45 SMA WIRASWASTA
10MEF2024 15:22:00 Pengelolaan Website dan Aplik Pemerintah Desa  Laki-Laki LI Ferangk.at Desa
10MER2024 15:42:33 Perbaik.an Jaringan Pemerintah Desa  Perempuan 25 51 Perangh.at Deza
10MEA2024 15:42:33 Perbaikan Jaringan Pemerintsh Desa  Perempuan 30 tahun EME Perangk.at Desa
10ME2024 16451 Perbaikan Jaringan Pemerintah Desa  Laki-Laki 44 SMA Perangk.at Desa
10MER2024 17:42.43 E-Lapor Mazyarak.at Laki-Laki 52 tahun 1) SWASTA
10MEI2024 19:06:56 Perbaik.an Jaringan Pemerintah Deza  Laki-Laki 43 5Ma Peranghat desa
10HFPR2024 134221 Rekom Pendirian Menara Tele Pemerintah Desa | Laki-Laki B3 SMa Peranghat desa
10R2242024 11:46:56 Perbaikan Jaringan SkPO Perempuan 40 51 Man Asn
10R2H2024 34836 Media Center Kelurahan Kiota Pagal Laki-Laki RE EMR, Hanarer
10FBA202410:06:39 Perbaikan Jaringan Femerintah Desa  Laki-Laki 46 SMA Ferangk.at Desa
10RBA2024 100556 Perbaik.an Jaringan Pemerintah Deza  Laki-Laki 42 5 Perangk.at Deza
10REA202410:26:39 Perbaik.an Jaringan Pemerintah Desa  Laki-Laki &1 5 FERANGKAT DESA
10A2542024 10:42:45 PRID Pemerintah Desa  Laki-Laki 4 &1 Sekretaris Desa
102502024 19554 Media Center Bwasta Laki-Laki 24 5MA EWASTA
10F2502024 1308 Media Center Swacta Laki-Laki Bl SMP SWASTA
10AZ502024 13800 Rek.om Pendirian Menara Tele SKPO Laki-Laki # 52 FRS
10REEA2024 11:.22:25 Pengelolaan Website dan Aplik Pemerintah Desa  Laki-Laki &7 tahun sMa Peranghat desa
10A2502024 1:22:0% Rekom Pendirian Menara Tele Pemerintah Deza LakiLaki R Pemerintahan Deza
102502024 1:23:24 Subdomain dan Hosting SKPO Laki-Laki 3 5 Ik
10F2BA2024 1125:37 Perbaik.an Jaringan Femerintah Desa  Perempuan & 5 FERANGKAT DESA
10F2BA2024 112815 Perbaikan Jaringan Pemerintah Deza  Laki-Laki 38 Perangk.at Deza
10RBA2024 13042 Perbaik.an Jaringan Pemerintah Desa  Laki-Laki 28 51 FERANGKAT DESA
102502024 1:34:54 Media Center Swasta Laki-Laki 47 5MA WIRASWASTA
102502024 1:37:06 Pengelolaan Website dan Aplik SKPD Laki-Laki 40 5t MON &SN
10f2502024 1:3313 Pengelalaan Website dan Aplik SKPD Laki-Laki &7 5t P
10F2BA2024 113306 Perbaikan Jaringan Pemerintah Deza  Perempuan 30 tahun SMa Peranghat desa
102502024 401 Sertifik.at Elektomibd TTE - SKPD Perempuan # 52 P
10R2B02024 114243 Pengelolaan Website dan Aplik SkFD Laki-Laki 3 5 Man Asn
102502024 142:20° Pengelolaan Website dan Aplik SKPD Laki-Laki 4 52 P
102502024 14559 Pengelolaan Website dan Aplik SKPD Laki-Laki 2 03 P
102502024 1:48:00° Media Center Swacta Laki-Laki 49 5MA SWASTA
102502024 14853 RawabatikiPKL SKPD Laki-Laki 325 P
102502024 185:07 Media Center Swasta Laki-Laki 40 5MA EWASTA
10R242024 15510 Pengelolaan Website dan Aplik SkFD Perempuan 25 Man Asn
102502024 1158:28 RawabatikfPEL SKPO Laki-Laki 36 51 FPFE
10£2502024 159:43 Media Center SKPD Laki-Laki 3 51 WIRASWASTA
RBA2024 120107 Penyediaan Data Statisth  Pemerintah Desa  Perempuan 31 Diplomall SWASTA
102502024 12:0158 RawabatikiPKL SMK Laki-Laki 3 5 PhS
0RBI202412:20.07 Penyediaan Data Statistk PemerintahDesa  Laki-Laki 1|5 WIRASWASTA
102502024 125306 Media Center SKPD Laki-Laki 3 5 WIRASWASTA
102502024 12:53:21 RawabatikiPKL SKPD Laki-Laki # 52 P
10A2502024 125423 Perbaikan Jaringan Ewasta Laki-Laki 24 51 EWASTA
102502024 12.56:22 E-Lapar Bwasta Laki-Laki 27 5 EWASTA
102502024 125647 Media Center Swacta Laki-Laki 3 EMA SWASTA
102502024 125712 Media Center Swacta Laki-Laki 40 5MA SWASTA
102502024 13:00:43 Media Center Swasta Laki-Laki 42 5 WIRASWASTA
10R2BA2024 130149 Pengelalaan Website dan Aplik Pemerintah Deza  LakiLaki 45 5MA Perangk.at Desa
102502024 12:023 E-Lapar SKPO Laki-Laki Bl thn ] P



TEAHE04 T2AEAT Mo Cener Sty LakiLal
TEEHE0R4 E5RIE Meda Center St LakiLi
MREERE024 01 Medi Center Gty LakiLal
TEEHE0R4 IR Pengelolsan'ebsite dan Aplk PemenntahDesa — LakiLal
MREERA0EA 1031 ELipar il LabiLak
MREERE024 0831 Mo Center Gty LakiLal
A0 3082 Parbakan Jarngan Pemerntzh Doz Peampuan
MFESFE024TEN39 Rebom Pendiian Menara Tele Pemetnah Desa — Laki-Lah
MREERLCEA 1231 RiuabatkPhL il LabiLak
MHEEHE024 Fhkdl Perhakan Jarmgen Femetntah Jesa ~ Perempuan
MFEAR20QA 152246 E-Lpor il LabiLak
MACEA2004 24324 Pengelolsan iebsie dn Apih SkPD Petempuan
MHCEAE04 25348 Pengelolaan iebsie dan Api SKFD LakiLal
TIEAH20L4 568 Pengelolsan'ebsite dan Aplk SKPO Parempusn
MFEERR02A M06:30 st P il LakiLak
MFCBR202A P33 Subdoman dinHostng — 3KP LabiLak
WFEAHE024 334 Riehom Pendiian Menara Tele Pemerntzh Desa — LakiLaki
MFEERR0CA 0225 Medis Center il LabiLak
MACEA2024 1335 Rehom Pendiian Menara Tele Pemerntzh Desa — LakiLaki
MHEEH2024 11 Peiakan Jarngen Pemetntah Jesa — LabiLab
TS0 4220 Penipdioan Data Sttt Sty Parempuin
MFEERR0CA T4085 Medis Center il LakiLak
TREER202A T8t Media Center il LabiLak
MFESHE04 62 M Center St Perempusn
MFCERR0EA 00 Medis Center il LabiLak
MFCBR20QA 182059 Pompeciean Dt Stttk 3P0 LabiLak
TEEHE0RH LR Meda Center Kantor Benka ELMN Petempuan
TIEEH2004 264 Senifha Elebtomi TTE— SKPD Parempuin
MACEAE04 3254 Pengelolaan iebsie dan Api St LakiLal
MFESFE0 N1 Petbakan Jatngen Pemerintzh Cesa  Lak-Lki
Y204 3457 RianabiathfPRL P Parempuin
MHEEHE04 M43 Mo Cener masjarahatadt  Perempuan
THEH2024 MA411 Pengelolaan iebsie dan Apik SKPD Ferempuan
TN WAGAT Meda Center S Parempuin
MCEH2024 1028 M Center S Perempuan
THEHE024 010 Mo Cener P Ferempuan
MRESKR02A 200 Medis Center il LabiLak
ORERE02A 001 E-Lipar il LakiLak
K204 10538 Sertikat Ektomi TTE  SKFD Ferempuan
THERR024 20411 Pengelolan'ebsite dan Aplh KD L
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Keterangan

-U1=sd L4 = Unsur-Unsur pelayanan

- NRR = Milai rata-rata

- [KM = Indeks Kepuasan Masyarakat

- ) = Jumlah NRR IKM tertimbang

- = Jumlah NRR Tertimbang x 25

MRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi

Jumlah kuesioner yang terisi

MRR tertimbang = MRR per unsurx 0,111
No. Unsur Pelayanan Rata-rata
U1 Kesesuaian Persyaratan 317
2 Prosedur Pelayanan 3.31
3 Kecepatan Pelayanan 3.30
4 Kesesuaian/ Kewajaran Biaya 4.00
s Kesesualian Pelayanan 3.23
(8]5] Kompetensi Petugas 3.26
U7 Perilaku Petugas Pelayanan 3.3
g Penanganan Pengaduan 3.21
U9 Kualitas Sarana dan Prasarana 3.16

Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik) 88,31 -100,00 C (Kurang Baik) - 65,00 - 76,60
B (Baik) ;76,61 - 88,30 D (Tidak Baik) 125,00 - 64,99

URUTAN PERUNGKAT UNSUR

NO. UNSUR UNSUR PELAYANAN RATA-RATA
1 U4 Kesesuaian/ Kewajaran Biaya 4,00

2. U2 Prosedur Pelayanan 3,31

3. u7 Perilaku Petugas Pelayanan 3,31

4. U3 Kecepatan Pelayanan 3,30

S. U6 Kompetensi Petugas 3,26

6. us Kesesuaian Pelayanan 3,23

/. us Penanganan Pengaduan 3,21

8. Ul Kesesuaian Persyaratan 3,17

9. U9 Kualitas Sarana & Prasarana 3,16
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c. Indek SKM

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)

DISKOMINFOSP KABUPATEN TANAH BUMBU

NILAI

IKM

83,12

UNSUR PELAYANAN RATA-RATA

Kesesuaian/

U4 | Kewajaran Biaya 4,00

U2 | Prosedur Pelayanan 3,31
Perilaku Petugas

U7 | Pelayanan 3,31

U3 | Kecepatan Pelayanan 3,30
Kompetensi

U6 | Petugas 3,26
Kesesuaian

U5 | Pelayanan 3,23
Penanganan

U8 | Pengaduan 3,21

Ul | Kesesuaian Persyaratan 3,17
Kualitas Sarana &

U9 | Prasarana 3,16

Nilai Indeks
Kepuasan Unit Pel

Mutu Pelayanan =

ayanan = 83,12
B

Kinerja Unit Pelayanan = “Baik”

RESPONDEN

Jumlah 87 Orang
Jenis Kelamin Laki - Laki 61

Orang

Perempuan 26

Orang
KELOMPOK UMUR
17-40 50 Orang
41 -60 37 Orang
PENDIDIKAN
SMA 32 Orang
D4 -S1 48 Orang
S2 7 Orang
PEKERJAAN
Swasta 16 orang
Wirausaha 12 orang
Jurnalis 7 orang
Sprinter 1 orang
Perangkat Desa 47 orang
Non ASN 8 orang
PNS 33 orang
Tidak Diketahui 3 orang
Swasta 16 orang
Wirausaha 12 orang
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TANAH BUMBU

TERIMA KASIH ATAS PARTISIPASI ANDA
PENILAIAN, SARAN DAN MASUKAN SANGAT
BERHARGA

UNTUK PENINGKATAN KUALITAS
PENYELENGGARAAN PELAYANAN KAMI

KOMINFO
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