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BUPATI mnon TENGAH UTARA .
PROVINSI NUSA TENGGARA TIMUR -

PERATURAN BUPATI TIMOR TENGAH U"I’ARA
NOMOR (8 TAHUN 2025

TENTANG

PENYELENGGARAAN LAYANAN NOMOR TUNGGAL
PANGGILAN DARURAT 112 y

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA e
BUPATI TIMOR TENGAH UTARA, =

"

- e el . v
Ly et

: a. bahwa Layanan Nomor Tunggal Panggilan Darurat 112 di
Kabupaten Timor Tengah Utara, diperlukan guna mendukung :

)i pengiriman, penyaluran dan penyampaian informasi penting yang
menyangkut keamanan negara, keselamatan jiwa manusia dan
harta benda, bencana alam, mara bahaya, dan/atau wahah penyakit
sehingga penanganan keadaan darurat dapat dilaksanakan secara
&espadq. efektif, dan efisien;

b. bahwa untuk menindaklanjuti ketentuan Pasal 3 Peraturan Menteri
Komunikasi, Informatka dan Statistik Nomor 10 Tahun 2016 ]
tentang Layanan Nomor Tunggal Panggilan Darurat maka Layanan o
Nomor Tunggal Panggilan Darurat harus menggunakar Nomor 112; «1‘.5

¢. bahwa berdasarkan pertimbangan padahumfadmlilufb.pem -

menetapkan Peraturan Bupati Timor Tengah Utara tentang

Penyelenggaraan Layanan Nomor Tunggal Panggilm rur

um -Undang Nomor 69 Tahun 1958 mum mbe
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‘5. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 20104 tentang D
KelwrasanDahmRthama(LembamNmaRm
Indonesia Tahun 2004 Nomor 95 );

. Undang-Undang Nomor 34 Tahun 2004 tentang Tentara Nasional
Indonesia (Lembaran Negara Republik Indonesia Tmun 2004
Nomor 127, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 4433), :

. Undang- Undang Nomor 24 Tahun 2007 tentang Penanggulangan
Bencana (Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 66 Tahun
2007 dan Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 4723);

. Undang- Undang Nomor 18 Tahun 2009 tentang Pe(emakan dan
Kesehatan Hewan (Lembaran Negara Republik lndomda Nomor
Tahun 2009 Nomor 84, Tambahan Lembaran Negqn Republik-
Indonesia Nomor 5015); :i

Undang- Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Pub
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 h

Tambd\anLembaran NegamReptbllklndMNu@t
. | : A ja.‘J 506\
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m.mmwmnmamnklmm Nmsom,

13. UmmdmgNumrSSTahmZOﬂm Peamhanm
Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2002 Tentang Pi
Anak (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor
297, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia 5606);

14. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2022 tentang Tindak Pidana
Kekerasan Seksual (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
2022 Nomor 120, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 6792); '

15. Peraturan Pemerintah Nomor 52 Tahun 2000 tentang
Penyelenggaraan Telekomunikasi (Lembaran Negqa Republik
Indonesia Tahun 2000 Nomor 107, Tambahan Lemw Negara
Republik Indonesia Nomor 3980), - :

16. Peraturan Pemerintah Nomor 21 Tahun zooe tentang
Penyelenggaraan Penanggulangan Bencana (Lemb?%anNam
Republik Indonesia Tahun 2008 Nomor 42, T: l.mgl
uegnaepubm Indonesia Nomousz'ar | ," '
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- Komunikasi dan
/MKOMINFO/01/2010 tentang an
‘2'50y
Q.\ mmmmuomorwtmmem
“Penanggulangan Gawat Darurat Terpadu (SPGDT)'

20. Peraturan Menteri Komunikasi, Informatika dan Statistik Nomor 1 x

Tahun 2016 tentang Pelayanan Nomor Tunggal 112.
3

BAB |
KETENTUAN UMUM

't

Pasal 1 ,
patahm Bupati ini yang dimaksud dengan : .
bauah adalah Kabupaten Timor Tengah Utara.
erintah  Daerah adalah Bupati dan Perangkat Daerah sehagd unsur
Pemerintahan Daerah.

Daerah adalah Sekretaris Daerah Kabupaten Timor Tenga!%-l.ltara
s Komunikasi, Informatika dan Statistik yang selanjutnya disingkat Diskominfo
: alah Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistik Kabupabnﬁmmum

2 aa Jaringan Telekomunikasi adalahbadmunhamlﬂk
mll!k daerah, badan usaha swasta, dan kopemim“
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a danpenghldupan masymkatm
r non alam maupun faktor manusia m

'ianat Darurat adalah suatu keadaan yang u]ad‘

seseorang atau banyak orang mm
an/pertolongan segera dalam arti pertolonganumcenmh.hpatdm

n adalah peristiwa yang dapat membahayakan dan/ atau mengancam
atan manusia dan dapat merugikan harta benda yang diakibatkan olehi alat/
aran adalah kejadian yang dapat merugikan jiwa dan/atau harta benda yang
ibatkan oleh api yang membesar dan tidak dapat dikendalikan. E
yanan Ambulans adalah pelayanan mobilisasi terhadap kegavﬂ daruratan
k evakuasi medik dan/atau pelayanan rujukan. i
atan Manusia adalah pertolongan terhadap manusia yandhldm
%mn bencana dan kegawat daruratan yang lain. A
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koordinasi penanganan Keadaan Gawat Darurat der
, instansi pemerintah dan instansi terkait lainnya. 1

BAB Il
RUANG LINGKUP

Pasal 4
uang lingkup penyelenggaraan Layanan Call Center 112 terdiri. v
» : 1

e N s S eI e ey

-
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r
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asial Layanan Call Center 112 yang diselenggarakan oleh instans
h sebagaimana dimaksud dalam PaealSayat(Z)hmufbmaﬁMm

ya W“‘O'Bh KepdmmResodTumTengahum
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bancam alam, non alam dan sosial; dan
in kegawat daruratan lainnya., 4

Pasal 8
WM&L&yananCallCenﬁerﬂZantarapunWMdan : .
erintah sebagaimana dimaksud dalam Pasal 6 dan Paaal?sm,j;_' antum

BAB VI
PELAKSANAAN
Bagian Kesatu
Sarana dan Prasarana

Pasal 9
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Bagian Kedua i ‘ |‘

Petugas Layanan Call Center 112 A |

| T
i) Pasal 10 g
(1) Dalam pelaksanaan Layanan Call Center 112 ditugaskan petugas yang memiliki A
&ompehnsi dan keterampilan di bidang komunikasi dan pelayanan pubiik. _"E
)Kmlpmlsldanketerampian di bidang komunikasi dan pelayanan publik
Wadimksudpadaayat(ﬂmeﬁpuﬂpengetahuandlbm N
t komunikasi; #

~ b. teknologi dan informasi: 7
5. pelayanan publik; . Rt

3. kegawat daruratan; dan 3 “g:

F e. kebencanaan.
N 3) émtuk memenuhi kompetensi petugas sebagaimana dimaksud pada ayat (1) dan ayat
(2) dilaksanakan seleksi dan pembinaan sesuai dengan ketentyan pemhm

en juka pemnas sebagaimana dimaksud pada ayat (1) ditetapkan dengan -~

BAB VII
TUGAS DAN TANGGUNG JAWAB
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nyelengga muymcallcemarﬂ&

4 mmmwmlmmkmumm =
smuumn koordinasi  teknis dengan Kementerian Komunikasi
11, MDWWIMWMWWW
Q.nnnyedlakm]aﬂnganmususlwm:al Private Network (VPN) m terputus
Lsesua!kebuwhanmmpadudan

Fmehkukm pendampingan  pengembangan MmlayanpnCaﬂ Center
i 112, 4 ":':-
b Fbrangknwaemhdan instansi terkait lainnya sebagaimana dimaksud dalam Pasal 6 -gq
ayat(‘l) sebagaimana tercantum dalam Lampiran llyangmonmmbaglmm "t--
ﬁdakbrpisahkan dengan Peraturan Bupati ini. ’_

i ' «
. Pasal 12 P,

) Pemngkat Daerah dan dan instansi terkait lainnya yang menerima terusan telepon
(dispatch) dari Layanan Call Center 112 menyiapkan tenaga operator yang..\.-
bertugashtersedia 24 jam. *:'

(2) Jumlah tenaga operator sebagaimana dimaksud pada ayat (1) disesuaikan dengan
kabuhxhan line telepon instansi. g
3) Dalam rangka opﬁmalisasu pengintegraslan Layanan Call Center {12 >erangkat '1

B 3 4
:5 ‘ lls'

Pasal 13

an Layanan Call Cememzbmpemm(duamm&)jam
7(mjtm)haddalammummmenm

T W

i
[

Paulu
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BAB VI
A,

Pasal 16 .
ran belanja yang dibutuhkan untuk penyelenggaraan Layanan G
an kepada Anggaran Pendapatan Belanja Daerah (APBD) da
Ve yang sah dan tidak mengikat. ]
anggaran belanja sebagaimana dimaksud pada ayat (1)‘
dengan ketentuan peraturan perundang- undangan di bidagg

BAB IX
MONITORING, EVALUASI DAN PENGENDALIAN
Bagian Kesatu
Monitoring dan Evaluasi

Pasal 17

Daerah melalui Dinas Komunikasi,

' monitoring dan evaluasi pelaksanaan Layanan Call (
Permmmaaahdanmwmm'
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Pengendallan

Pasal 19
lian pelaksanaan Layanan Call Center 112 dalam kegiatan pelayanan
 dilakukan oleh pejabat struktural atau pejabat fungsional yan
ahi bidang pengendalian dan informatika. '
ian sebagaimana dimaksud pada ayat (1) dimaksudkan untuk me

ayanan Minimal (SPM) dan Standar Operasional Prosedur (SOP).
é pemenddan sebagaimana dimaksud pada ayat (1) dan ayat {2) ditaporkan
a berkala kepada Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika.
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AL
bl Dok il Kefamenanu
L gawat darurat 3. Rumah Sakit Le

| 4. Rumah Sakit PratamaPonu

| 5. Rumah Sakit Bunda Pembantu A

| Naob If’ T
"f’umiman penyelamatan | 1. Badan  Penanggulangan  Bencan

Daerah L

!{"'""“’ 2. Dinas Perhubungan i

\* 3. Dinas Sosial 18

4. Satuan Polisi Pamong Praja

1 5. PolresTimor Tengah Utara

I 6. Kodim 1618 TTU e
|' " 7. Kantor Pencarian dan Pertolong:
" Kelas A Kupang _
Iv  Penanganan kebakaran 1. Badan Penariggulangan Ben

Daerah '

2. Satuan Polisi Pamong Praja
X 3. PolresTimor Tengah Utara
! 4. Kodim1618TTU
' 5. PLNULP Kefarnemm.
6.
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Sabinzaptbosaanan il 1Y
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Polres Timor Tengah Utara r;,
Satuan Polisi Pamong Praja .
Kodim 1618 Timor Tengah Utara

Badan Penanggulangan Bencana |

Daerah

‘reenanganan hewanbuas dan
berbisa

N

ONOO AW

Dinas Peternakan '

Badan Penanggulangan Bsncana
Daerah

Satuan Polisi PamongPraja

Dinas Kesehatan

Rumah Sakit Umum Daerah

Rumah Sakit Leona Kefamenanu
Rumah Sakit Pratama Ponu

Rumah Sakit Bunda Pembantu Abadi

Naob

Mnoanan hewan penular

‘l&les dan penyakit zoonosis

N -

RN BB @

Dinas Peternakan

Badan Penanggulangan Bencana
Daerah

Satuan Polisi Pamong Praja
Dinas Kesehatan

Rumah Sakit Umum Daerah
Rumah Sakit Leona Kefamenanu
Rumah Sakit Pratama Ponu
Rumah Sakit Bunda PenM M
Naob

4

1. PolresTimorTengahum ﬁ“
2. Kodim 1618Timor‘l'uuah
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|

Nr 4
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13.

. Vg rris RO 0 > o e A S

Kelas A Kupang : i

—
.

5

© o N & O A

. Rumah Sakit Swasta;

Poires Timor Tengah Utara,
Kodim 1618 Timor Tengah Utarz

Daerah; i

Satuan Polisi Pamong Praja;
Dinas Kesehatan;

Dinas Sosial;

Dinas Perhubungan; |
Dinas Peternakan; | -
Dinas Pemberdayaan Perempuan ml |
Perlindungan Anak; ,:
Rumah Sakit Umum Daerah;

PLN ULP Kefamenanu;
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