L L LT P,

il I “ﬂi-!m--i 'ui‘_‘:h‘




Kata Pangantar

Puii dan syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, yang telah
melimpahlan rahmat dan karunia Nya seshinppa kami dapal menyelesaikan
penyusunan Laporan Tahunan Pejabat Pengelola Informasi Dan Dokumentasi
(PPID) Pemerintah Kabupaten Tanjung Jabung Timur Tahun 2019,

Laporan tahunan ini  disusun  sebagai bentuk pertanggungjawaban
pelaksanaan kegiatan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi Publik Pemerintah
Kabupaten Tanjung Jabung Timur leh Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi (PPID) Kabupaten Tanjung Jabung Timur. Pada laporan ini
mengacu pada mekanisme pelaporan dalam Peraturan Komisi Informasi
Nomor 1 Tahun 2010 tentang Standar Layanan Informasi Publik. Dalam
rangka meningkatkan kualitas pelayanan Informasi dan Dokumentasi
Publik, PPID Kabupaten Tanjung Jabung Timur terus berupaya memberikan
pelayanan permohonan informas: yang mudah, murah, efektifl dan efisien sesuai
dengan Peraturan [erundang-undangan yung berlalai. Pelayanan permohonan
informasi dapat dilakukan melalui dua sistem, vakni sistem pelayanan langsung
ke ruang pelayanan informasi dan melalui sistem online pada website/ portal PPID
Kabupaten Tanjung Jabung Timur hitp.//ppid.tanjabtimkab go 1d.

Melalui sistem online ini masyarakat dengan mudah dapat menyampaikan
permohionan  informasi saja, kapan sgja dan dimana sajp dengan mngilaati
langkah-langkah sesuai dengan prosedur yang ada puda aplikasi PPID.

Laporan inl disusun bertujuan uniuk memberikan infiomasi dan
gambaran mengenai kegiatan pengelolaan dan pelayanan informasi publik
yang telah dicapai serta hambatan serta kendala yang dihadapi. Gleh
karena itu diharapkan masukan, saran dan ide yang bersifat konstruktif
untuk peningkatan pelaksanaan  keterbukaan informasi publik (i
Pemerintah Kabupaten Tanjung Jabung Timur.

Nemikian  laporan  inl diswnpoilauy  dan dapar diperpunakan

sebagaimany mestinys:,
MuaAra Saliak, Januar 2019

Sekretaris Daerah
Kabupaten Tanjung Jabung Timur
Selaku Atasan PPID Utama

Kabupaten Tanjung Jabung Timur
*i

SAPRIL, 5.IP

Pembina Utama Madya (IV/d)
NIP. 19690419198908 1 001
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BAE 1
PENDANULUAN
Gambaran Umum HKebijukan Palayanan Informasi Publik
Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi
1. Latar Belakang

Katerbukaan Informesi Publik merupakan suatu hak asasl manusela yang
diatur dalam UUD 1945 Pasal 28 F yung menyebutkan hahwa sclisp orang
berhak untuk  berkomunikasi  dan  memperoleh  informasi untuk
mengembangkan pribadi dan lingkungan sosialnysa, serta berhalk untulk
mencari, memperoleh, memiliki, menyimpan, mengolah dan menyampaikan
infomasi dengan menppunakan segala jenis saluran yang tersedia. Dalam
mewujudkan tata pemerintahan yang baik, dan menjamin hak warga negara
unfuk mendapatkan informasi serta partisipasl masyarakat dalam arah
kebijakan Pemerintah, maka lahirlah Undang-Undang Nomaor T4 Tahun 2008
tentang Kelerbukaan Informasi Publik. Hak sclinp Orang untuk memperolch
Informasi jugs relevan untuk meningkatkan kualitas partisipasi masydrakal
dalam proses pengambilan keputusan publik. Keberadaan UL No. 14 Tahun
2008 ini sangat peniing scbagai landasan hukum yang berkaitan dengan Hak
gatiap Orang untuk memperolah Informasi, Kewajiban Dadan  Pubhk
menyediakan dan melayani permintaan Informasi secara cepat, tepai waltu,
hiaya ringan/proporsionsl,

Dalam rangka mengimplementasikan dan mendukung pelaksanaan
Keterbukaan Informasi Publik, Pemerintah Kabupaten Tanjung Jabung Timur
telah  menetapkan pembentukan pengelolaan  layanan informasi  dan
dokumentasi publik berdasarkan Keputusan Bupati Tanjung Jabung Timur
Nomor 566 Tahun 2017 leatang Pembentukan 'enpgelolaan Layanan Informast
dan Dukumentasi Kabupaten Tanjung Jubung Timur, Keputusan Bupall
Tanjung Jabung Thow Nomor 567 Tahun 2017 {eniang Peubentulan Tim
Fasilitasi Penanganan Sengketa Informasi Kabupaten Tanjung Jabuug Tuow
dan Keputusan Bupati Tanjung.labung Timur Nomor G608 Lentang Penstapan
Pejabal Pengelola Informasi dan Dokumentusi Utama dan Pejabat 'engelola
Informasi dan Dokumentasi Pembantu Kabupaten Tanjung Jabung Timur.

Uniuk Standar Operasional pengelolaon pelayanan  informasi,
Pemerintah Kabupsaien Tanjung Jabung Timur mengacu pada pada
Peraturay Mentem DDalam Negeri RI Nomor 3 Tabhun 2017 Lenladlg
Pedoman DPengelolaan Pelayanan Informasi  dan  Dokumentasi

Kementerian Dalam Negeri dan Pemerintah Daerah dimana isinya yaitu




mengenai penjelasan tentang mekanisme, alur, serta wakiu pelayanan
dan pengelolaan informasi publik di Kabupaten Tanjung Jabung Timur.
2. Kebijakan Strategis Pemerintah Kabuputen Tanjung Jabung Timur
Adapun kebijuloan strategie yang diledeulan Pemmerintah Kahunaton
Tanjung Jabung Timur dalam rangka mendulkung dan melakganalkan
Ketertbukaan Informasi Publik di wilayah Dumi Scpucuk Nipah
Serumpun Nibung. Pemerintah Kabupaten Tanjung .Jabung Timur
herdasarkan Tupgas Pokolk dan Fungsipengelolaan komunikasi dan
informasi publik, maka pengelolaan pelayanan PPID berkedudukan
pada Dinas Komunikasi daw lnformatika. Maka, Pemerintah Kobupaten
Tanjung Jabung Timur melalui Anggaran Pendapatan dan Delanja
Daerah (APED) Tahun 2018 telah membangun Ruang Pelaysnan
Informasi yang diperuntukkan scbagal ruang pelayanan Informasi dan

Dokumentasi Publikk Pemerintsh Kabupaten Tanjung Jabung Timur.
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BAB II
GAMBARAN UMUM PELAKSANAAN PELAYANAN INFORMASI PEJABAT
PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI PUBLIK
Surana dan Prasarana Polayanan Informasi Fublik
Untulk melaksanakan pengelolaan dan pelayanan informasi publik,
Pamerintah Kabupaten Tanjung Jabung Timur didukung vleh sarana dan
prasarana yang terdiri dari -
a) Muang Pelayanan
Ruang pelayanan informasi dan dekuwmentast mubhk herada pada
Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Tanjung Jabung Timug
yang dilengkapi dengan [asilitas
1) Meja Pelayanan In formasi dan Dokumeniasi Pullik
2) 2 Unit Peraonal Compulter (FC) yang terkoneksi interned
3) 1 unit printe:
4) 2 umt kursi kerja
5) 1 set kursi tamu
G) 1 unit kursi tunggu
7)1 unit banner keterbukasan informasi
b) Akses Pelayanan
1) Parmohonan [nfonmasl secara lanpgaung
Pemohon informasi  langsung mendaiangi Ruang  Pelayanan
Informasi dan Dokumentasi Publik dan langsung menuju meja
pelayanan Informasi dan Dokumentasi Publik dan sclunjutnya petugas
akan mengarahkan langkah-lanpkah prosedur permohonan informasi
sesuni dengan letentuan yang berlaku.
2) Permohonan Informasi Sceara Tidalk Langsung,
- Pemohnn infarmasi dapat mengulses melalui parral atau webgite
PELID Kabupaten Tanung Jubung Tiur malalui
Libtp: / /ppid tanjabtimkab. go.xl.
- Webhsite melipuiti heherana menu diantaranya vaita: Berand:an.,
Profil, Permohonan Informasl dan login, Untuk mengajukan
permohonan informasl, pemohon diharnrkan mendaftarkan
akun dan mengisi dain yang diminta pada website lalu
memilih informesi yang dimohonkan.
¢) Waktu Pelayanan
Dalam  melaksanakan pelayanan  permohonan  informasi dan
dokumentasi publik, pemohon  dopat  menyampaikan permohonan

informasi secara langsung dan melalul portal atau website PPID Kabupaten
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Tanjung Jabung Timur kepada petugas pelayanan pada ruang pelayanan
informasi dari hari Senin hingga Jumatatau melalui portal PPID. Dengan
jeun operasional pelayanan informasi sebagai berikut .

Jadwal Pelayanan Informasi Dan Dokumeninsi Publik

Pengelnla Layanan Informasi Dan Dokumentasi
Kulbupaten Tanjung Jabung Timur

HARI JAM ' TEMPAT PETUGAS

Bemin | 08,00 u/d 12.00 WIL Ruang elayanan Kasi  Kemilrwen  Informasi,
g/d 13.00 s/d 1520 WD Petugas Laynnan tlan

Kamis Operator Website PPLD

Kasi  Remitreear  loformasi,
Tanipas Ly (A [TTHY
Jumat | 08.00 %/d 1120 WIT | Ruang 'elayanon Gperator Website PPID
Melalua

hiign/ 7 ppad. turgubtimkaly. qo. id

2, Sumber Daya Manusia Pelayanan Informasi

Dalam pengelolaan layanan informasi, Permerintah Kalnipaten Tanjung
Jabung Timur berdasarkan Keputusan Bupati Tanjung Jabung Timur Nomor
566 Tahun 2017 tentang Pembentukan Pengelola Layanan Informasi dan
Dokumentasi Kabupaten Tanjung Jabung Timur telah menunjuk pefugas
Pengelola Layanan Informasl dan Dokumentasi (PLIT) yang kesekretariatannya
berada  pada Lhidang Pengelola Informasi dan Komunikasi Publie dan
menunjulk Kepala Seksi Kemitrnan Informast sebapgai Bidang Pendukung
Qekretariat PLID. Pada bidang sekretariat PLID dibantu oleh petugas pelayanun
sebagai berikut :

- Petugas pelayanan informasi dan dokumentasi secara langsung,.

Petupas pelayanan informasi dan dokumentasi secara langsung
pada meja pelayanan tendini dari 2 (dua) orang petugas. Petugao il
bertugas memberikan pelayanan rerhadappemohorn INMOrIEAsE SUCH H
langsung dengan menyampailzan tont permohonan informaal yang

harus diisi pemohon dan data pemohon yuang harus dilenglkapi.
- Operator Portal/Website PPID Kabupaten Tanjung Jabung Timur

Dalam  melakukan pemantausan  dan pengelolaan layanan
permohonan informasi pada wehsite PPID, ditunjuk 1 (satu) orang
petugas alau operator website PPID yang bertugas melayani

permohonan mfrmasi sceara online atau tidak langsung,
Adapun kegiatan pelayanan yuug dilalaukan nleh poiugas sccara
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langsung dan tidak langsung sctelah permohonan informasi
disampaikan mengacu pada Peraturan Dalam Negeri Nomor 3 Tahun
2017  tentung  Pedomn Pengelolaann  Pelayanan Informasi  dan

Dokumentasi Kementerian Dalam Negeri dan Pemerntah Daerah,

Setelah pemohon mengisi dan terremetras oleh pelugas pelayanan,
petugasakan menyampaikan perihal penmohonan  informasi kepada
PPN Utama untuk diproses dan  ditindaklanjuti sesual  dengan
penguasaan data atau informasi yang dimohon. Sectclah dilalculcon
pengkualifikasian mformasi dan verifikasi permohonan informasi oleh
PPID Uiama, selanjutnya PPID Utama menugaskan kepada polugas
untuls menyampaikan permohonan informasi terschul  kepada
Qrganisasm 'erangkat Dacrah (OPD) yang menguasa dute dan infarmasi
yang dinvhonkan.

3. Anggaran Polayanan Informasi
Pada tahun 2019 kegiatan pengelolaan layanan informasi dan
dakumentnsi dionggarkan melalui Dokwien Pelaleaanaan Anggaran Saluan
Kerja Perangkai Daerah (DPA) (BKFD) Tahun Anggaran 20149 Dinas Komunikasi
don  Intermatika  Kabupaten Tanjung Jabuny  Timur  pada  Drogram
Penpembangun Komunikasi, Informasi dan Media Mases dengan Kegiatan

Koordinasi, Pengendalian, Lvaluasi dan Pengembangan Informasi




BAB III

PELAYANAN INFORMASI PUBLIK
SNCOARA LANGBUNG DAN TIDAK LANGSUNG

Rekapitulasi Pelayanan Informasi Publik

NO

Tel/Dulan

Januor

Rincian Pelayanan Inforws Tabun 2019
Secara Lanpsung dan Tidak Langsung

Nama

Jenta Inlormam

Pransn

Pernuhon

Folruari

Maret

Agusius

Berlwla

Serta | Bchap

el ilean
Merta SBuut Pixssouls

Selesai

niolak

Senghela

Ket

Frpiomhbnr

Qkrober

November

Dyl e

Hingge aldhir Tahun 2019 PPID Utama Kabupaten Tun jung Jabung Timur

belum menerima permohonan informasi dari pemohon baik secara langsung

maupun melalui partal atau website PPID.




BAE IV
KENDALA PELAKSANAAN PELAYANAN INFORMASI FUBLIK

Kendala Internal Pelayanan Informasi Publik pudu PPID HKahupaten
Tanjung Jubung Timur
Dalam melaksanakan  tugas  pengelolaan layanan  informasy  dan
dokumenta=i publik oleh PLID pada PPID Utane maupun PPID Pembantu
mencimii beberapa kendala internal yvaitu ¢
a) Belum ditetapkannya Daftar Informas Publik dari jenis-jenis informasi
publik berdasarkan Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008 seperti :
- Informasi yang wajib disediakan dan diumumkan sceara berkala
- Informasi yang wajib diumumkan sccara scrta merta
- Informasi yang wajib tersedia sehinp saal
- Informasi yang dikecualikan
b) Masih enggannya PPID Pembantu menyampaikan permohonan informasi
yang disampaikan melalui PPID Pembaniu kepada PPID Utama.
Kendala Eksternal Pelayanan Informasi Publik pada PPID Kabupaten
Tanjung Jabung Timur
Dalam melaksanakan tugas pengelolaan layanan  informasi  dan
dokumentasi publik oleh PLID pada P'PID Utama maupun PPID Pembaniu
menemui beberapa kendala eksternal yadtu !
. Masih banyaknys keraguan dari 'erangkat Dacrah untuk mengajukan dan
menentukan jenis-jenis daltar informasi publik
- Dibutuhkannya dukungan dan komitmen dari masing masing Kepala
Organisasi Derangkat Dacrah untuk melaksanakan ketentuan Undang-
undang Nomor 14 Tahun 2008,
Masih banyaknya masyarakal yang belum memahami maksud dan tujuan

Undung undang Nomor 14 Tahun 2003




BAB V

REKOMENDASI DAN TINDAK LANJUT PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN

1-

Rekomendasi

Pemernntah Kabupaten Tanjung Jabung Tunw berharap Pemerintah Pusat
melalui Kemenicrian Dalam Neger dapat sccara intens melakukan sosialisusi
ke Pemerintah Dacrah  hingga kemasyarakat tentang Undang-Undang
Keterbulkaan Informasi, Selain faktor keterbatasan anggaran pada Pemerintah
Nacrah, dibutuhkanya penjelasan dan motivasi aktif dari Pemerintah Pusat
untuk Perangkat Daerah dapat melakukan peyanan mformasi dengan badle,
Findak Lanjut Peningkatan Kualitas Pelayanan

Dalam rangka peningkatan kualitas pelayunan baik Sumber Daya Manusin
(SDM) petugas maupun sarana dan prasarana, Pemerintah Kabupaten
Tanjung Jabung Timur akan berupaya mengikiut serlakan potugas pelayanan
dalam berbagai kepiatan pelatihan maupun bimbingan teknis pelayanan
informasi publik dan secara bertahap pemenuhan sarana dan prasaruna poda

ruang pelayanan intormasi.




BAB V1
PENUTUP
Demikian laporan ini disusun dengan harapan dapat menjadi pambaran
tentang Pelayanan Informasi Publik pada PPIT Kabupaten Tanjung.Jabung Timur
dengan harapan masukan dan kritikan yanpg sifatnya membangun dapat

menambah kualitas pelayanan informasi dan dokumentasi publik di Bumi
Sepucuk Nipah Serumpnin Nibung.




LAMPIRAN 1

Tampak depan Ruang Pelayanan
Pengelolu Layanan Informasi dun Dokumentasi (PLID)
Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Utama

Kubuputen Tanjung Jabung Timur
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Ruang Tunggu Pelayanan Informasi
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Lampiran 2
Portal/Website PPID Kabupaten Tanjung Jubung Timur
htrpt/ / ppid.tanjubtimkab go-id/

Cosiahsas: PPILE
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Lampiran 3
Keputusan Bupati Tanjung Jabung Timur Nomor 566 Tahun 2017 tentung
Pembentukan Pengelola Layanan Informasi dan Dokumentasi
Kabupaten Tanjung Jabung Timur
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Keputusan Bupati Tanjung Jabung Timur Nomor 567 Tahun 2017 tentang
Pembentukan Tim Fasilitasi Penanganan Sengketa Informasi
Kabupaten Tanjung Jabung Timur
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Keputusan Bupati Tanjung Jabung Timur Nomor 568 Tahun 2017 tentang
Pcnetapan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi Utama dan Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi Pembantu
Kabupaten Tanjung Jabung Timur
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