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KATA PENGANTAR 

 

Dengan mengucapkan puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha  Esa atas 

berkat Rahmat dan Hidayah-Nya kami dapat menyusun Laporan Pelayanan 

Informasi Publik Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Tahun 

2019 sebagai pertanggung jawaban PPID Kabupaten Bengkayang dalam 

memberikan pelayanan informasi kepada publik di Tahun 2019. 

Sesuai amanat Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 Tentang 

Keterbukaan Informasi Publik (UU KIP) diharapkan dapat mendorong 

terwujudnya pelayanan publik yang lebih berkualitas melalui keterbukaan 

informasi. Salah satu upaya memenuhi kewajiban dari undang-undang tersebut 

dibentuklah Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) di seluruh 

badan publik dalam lingkungan pemerintahan Kabupaten Bengkayang. 

Laporan Pelayanan informasi Publik PPID Kabupaten Bengkayang Tahun 

2019 ini disusun guna memenuhi amanat Undang-Undang tentang 

Keterbukaan Informasi Publik serta sebagai laporan kinerja PPID dan gambaran 

tentang Pelayanan Informasi Publik di lingkungan Pemerintah Kabupaten 

Bengkayang. 

Kami menyadari masih banyak kekurangan di dalam penyusunan 

Laporan Pelayanan Informasi Publik ini, untuk itu kami mengharapkan saran 

dan masukan yang membangun guna perbaikan penyusunan laporan dimasa 

mendatang. Tidak lupa kami haturkan terima kasih kepada semua pihak yang 

telah mendukung dalam penyusunan Laporan Pelayanan Informasi Publik ini. 

 

 
Bengkayang,       Desember 2019 

 

Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Bengkayang  

Selaku PPID Utama Pemerintah Kabupaten Bengkayang  

 

 

 

 

ALEKSIUS, S.Sos.,M.Si 

Pembina Utama Muda 

   NIP. 19661007 198603 1 007  
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LAPORAN LAYANAN INFORMASI DAN DOKUMENTASI PEJABAT 

PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI (PPID) 
PEMERINTAH KABUPATEN BENGKAYANG 

TAHUN 2019 
 
 

A. KEBIJAKAN PELAYANAN INFORMASI 

 
Undang Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi 

Publik merupakan jaminan hukum bagi setiap orang untuk memperoleh 

informasi sebagai salah satu hak asasi manusia, sebagaimana diatur dalam 

Undang-Undang 1945 Pasal 28 F, yang menyebutkan, bahwa setiap orang 

berhak untuk berkomunikasi dan memperoleh Informasi untuk 

mengembangkan pribadi dan lingkungan sosialnya, serta berhak untuk 

mencari, memperoleh, memiliki, dan menyimpan Informasi dengan 

menggunakan segala jenis saluran yang tersedia. Keberadaan Undang-Undang 

Nomor 14 Tahun 2008 sangat penting sebagai landasan hukum yang berkaitan 

dengan (1) hak setiap orang untuk memperoleh informasi publik; (2) kewajiban 

badan publik dalam menyediakan dan melayani permohonan informasi publik 

secara cepat, tepat waktu, biaya ringan/proporsional, dan cara sederhana. 

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 61 Tahun 2010 tentang 

Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan 

Informasi Publik (Undang-Undang KIP) pada pasal 1 mengamanatkan Badan 

Publik menunjuk Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID). PPID 

adalah pejabat yang bertanggung jawab di bidang penyimpanan, 

pendokumentasian, penyediaan, dan atau pelayanan informasi di Badan 

Publik. Selanjutnya, Menteri Dalam Negeri juga telah mengeluarkan 

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor Nomor 3 Tahun 2017 tentang Pedoman 

Pengelolaan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan Kementerian 

Dalam Negeri dan Pemerintahan Daerah. 

Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 di Pemerintah 

Kabupaten Bengkayang berdasarkan Keputusan Bupati Nomor : 649/ 

DISKOMINFO/Tahun 2018 tentang Penunjukkan Pejabat Pengelola Informasi 

dan Dokumentasi (PPID) Utama di Lingkungan Pemerintah Kabupaten 

Bengkayang dan Keputusan Bupati Bengkayang Nomor 545/ DISKOMINFO/ 

Tahun 2018 tentang Pembentukan Pengelola Layanan Informasi dan 

Dokumentasi Di lingkungan Pemerintah Kabupaten Bengkayang. 

 

B. SARANA DAN PRASARANA PELAYANAN INFORMASI PUBLIK 

Fasilitas yang tersedia dalam rangka memberikan layanan informasi publik 

terdiri atas : 
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1. Ruangan Desk Informasi Publik 

Ruang pelayanan informasi publik saat ini menjadi satu dengan ruang 

kerja Seksi Pelayanan Informasi Publik yang dilengkapi sarana dan 

prasarana sebagai berikut: 

- 2 buah kursi tamu, 

- 1 meja layanan informasi dan 2 kursi petugas, 

- 1 unit Personal Computer yang terkoneksi dengan internet, 

- 1 unit Printer, 

- 1 unit AC, dan 

- 1 lemari arsip  

2. Penyediaan Akses Informasi Publik 

Guna memenuhi kebutuhan akan informasi yang terkait dengan 

Informasi publik yang dihasilkan oleh Pemerintah Kabupaten Bengkayang, 

pemohon informasi dapat melakukan permohonan dengan cara-cara 

sebagai berikut: 

a) Datang langsung ke ruang layanan informasi yang berada di Ruang 

Kerja Seksi Pelayanan Informasi Publik Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Bengkayang dengan alamat Jalan Guna Baru 

Trans Rangkang Bengkayang. 

b) Dapat melalui telepon/fax : (0562) 441554, 441808, 441057. Untuk 

identitas diri dapat dikirim melalui faksimile. 

c) Mengirimkan email kepada PPID Pemerintah Kabupaten Bengkayang 

dengan alamat ppid.bengkayangkab.go.id dan tetap harus 

melampirkan foto identitas diri. 

d) Mengisi formulir permohonan informasi secara online melalui website 

dengan alamat http://ppid.bengkayangkab.go.id yang terhubung 

langsung dengan website resmi Pemerintah Kabupaten Bengkayang 

www. bengkayangkab.go.id. 

 

Website resmi PPID Pemerintah Kabupaten Bengkayang tersebut 

terdiri dari 10 kanal yaitu kanal Beranda, Profil PPID Kabupaten 

Bengkayang, Info Layanan, Informasi Publik, PPID Pembantu, Peraturan, 

Berita, Daftar Informasi Publik (DIP), Kegiatan PPID dan Download Data. 

Penyediaan akses informasi melalui website ini bertujuan untuk 

memudahkan koordinasi dalam pelayanan informasi kepada sesama 

badan publik mengenai perkembangan dalam tata kelola PPID dan 

memberikan pelayanan informasi online kepada masyarakat. Selain itu, 

diharapkan agar pemohon informasi dapat pelayanan informasi lebih 

cepat, efektif dan efisien. 

mailto:ppid@kalbarprov.go.id
mailto:ppid@kalbarprov.go.id
http://ppid.bengkayangkab.go.id/
http://www.kalbarprov.go.id/
http://www.kalbarprov.go.id/
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3. Sumber Daya Manusia 

Pelayanan informasi publik di PPID Pemerintah Kabupaten Bengkayang 

melibatkan seluruh sumber daya manusia yang ada di Dinas Komunikasi 

dan Informatika Kabupaten Bengkayang selaku PPID Utama dan dibantu 

oleh PPID Pembantu yang dijabat oleh Sekretaris atau Kasubbag/Kasi di 

SKPD di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Bengkayang. Khusus 

pelayanan informasi oleh PPID Utama, terdapat 2 (dua) orang petugas yang 

melayani informasi sesuai dengan jadwal layanan informasi. Petugas 

layanan informasi tersebut ditetapkan oleh Kepala Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Bengkayang baik secara lisan maupun dengan 

surat tugas. 

 

C. OPERASIONAL PELAYANAN INFORMASI PUBLIK 

PPID Pemerintah Kabupaten Bengkayang memberikan pelayanan informasi 

setiap hari kerja pada pukul 08.30–14.00 WIB (Senin s.d Kamis) dan Jumat 

pada pukul 08.00-15.00 WIB. Permohonan informasi dapat dilakukan secara 

langsung ke Ruang Pelayanan Informasi PPID Utama Pemerintah Kabupaten 

Bengkayang di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Bengkayang atau 

bisa langsung ke PPID Pembantu pada SKPD di Lingkungan Pemerintah 

Kabupaten Bengkayang. Untuk permohonan informasi online dapat mengisi 

formulir permohonan informasi pada website http://ppid.bengkayangkab.go.id 

yang terkoneksi langsung dengan www. bengkayangkab.go.id. 

Dalam rangka mengoptimalkan pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 

Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik telah diselenggarakan : 

1. Sosialisasi PPID, SIKEDIP dan Layanan Aduan Masyarakat Berbasis 

Android pada tanggal 24 Oktober 2019. 

2. Monitoring dan evaluasi oleh Tim Komisi Informasi Provinsi Kalimantan 

Barat. 

3. PPID Utama Pemerintah Kabupaten Bengkayang melakukan Presentasi/ 

Pemaparan di depan Tim Visitasi Provinsi Kalimantan Barat pada tanggal 

28 Oktober 2019 bertempat di Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Bengkayang yang dihadiri oleh seluruh anggota Tim PPID 

Utama dan Asisten Perekonomian dan Kesra selaku yang mewakili 

Plt.Bupati Bengkayang.  

 

Sedangkan untuk permohonan informasi publik dari masyarakat yang 

diterima oleh PPID Utama Pemerintah Kabupaten Bengkayang pada Tahun 

2019 belum ada. 

 

http://ppid.kalbarprov.go.id/
http://ppid.kalbarprov.go.id/
http://www.kalbarprov.go.id/
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D. PRESTASI 

Pada Tahun 2019, PPID Pemerintah Kabupaten Bengkayang mendapat 

penghargaan Penganugerahan Keterbukaan Informasi Badan Publik Provinsi 

Kalimantan Barat Tahun 2019 sebagai Badan Publik Informatif untuk 

Pemerintah Kabupaten dengan peringkat 4 ditingkat Pemerintah Provinsi 

Kalimantan Barat yang diselenggarakan oleh Komisi Informasi Provinsi 

Kalimantan Barat pada tanggal 5 Desember 2019 di Balai Petitih Kantor 

Gubernur Kalimantan Barat di Pontianak. 

 

E. ANGGARAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK 

Pada tahun 2019 anggaran pelayanan informasi baru tersedia dan 

dilaksanakan pada kegiatan Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Bengkayang, dengan Kegiatan Fasilitasi Layanan Pengelolaan Informasi Daerah. 

 

F. KENDALA PELAKSANAAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK 

Dalam pelaksanaan pelayanan informasi di Pemerintah Kabupaten 

Bengkayang, ditemui hambatan atau kendala sebagai berikut : 

1. Peran PPID Utama dan Pembantu belum optimal dengan baik, hal ini 

dapat dilihat dari belum semua PPID Pembantu menunjuk petugas 

layanan informasi/admin khusus, guna memberikan pelayanan 

informasi. 

2. Keterbatasan sumber daya manusia yang dimiliki PPID Utama dan PPID 

Pembantu yakni, Pranata Humas, Pranata Komputer, Arsiparis. 

3. Secara khusus belum tersedianya anggaran Pengelolaan Informasi dan 

Dokumentasi Oleh PPID Kabupaten Bengkayang untuk tahun anggaran 

2019. 

 

G. REKOMENDASI DAN RENCANA TINDAK LANJUT UNTUK 

MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN INFORMASI 

1. Rutin melakukan koordinasi dan fasilitasi antar PPID Utama dan PPID 

Pembantu di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Bengkayang guna lebih 

meningkatkan pelayanan informasi. 

2. Meningkatkan kompetensi petugas pelayanan informasi dengan 

mengikutkan pengembangan wawasan baik berupa bimbingan teknis, 

workshop, sosialisasi dan pelatihan tentang keterbukaan informasi publik. 

3. Lebih meningkatkan lagi sarana dan prasarana penunjang serta 

ketersediaan anggaran dalam pelayanan informasi publik. 
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Demikian Laporan Tahunan ini secara ringkas kami susun sebagai bahan 

koreksi dan evaluasi terhadap kinerja PPID Pemerintah Kabupaten Bengkayang. 

 

Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Bengkayang  

Selaku PPID Utama Pemerintah Kabupaten Bengkayang  

 

 

 

 

ALEKSIUS, S.Sos.,M.Si 

Pembina Utama Muda 

NIP. 19661007 198603 1 007 
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LAMPIRAN 1 

 
DOKUMENTASI PELAYANAN INFORMASI PUBLIK PADA  

PPID UTAMA PEMERINTAH KABUPATEN BENGKAYANG 
TAHUN 2019 

 

 
1. PPID UTAMA 

 
a. Ruang Layanan Informasi 

 

  

Banner PPID Utama Ruang Tunggu Pelayanan Informasi 

  

Meja Layanan Informasi Petugas Meja Layanan Informasi 

  

Jam Layanan Informasi Struktur PPID Kabupaten Bengkayang 
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Ruang Konsultasi PPID Pembantu Ruang Tunggu Layanan Informasi 

 

b. Kegiatan PPID Utama 

a) Penyusunan Regulasi PPID 

a. Keputusan Bupati Bengkayang Nomor : 545/DISKOMINFO/ 

Tahun 2018 
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b. Keputusan Bupati Bengkayang Nomor : 649/DISKOMINFO/ 

Tahun 2018 
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c. Peraturan Bupati Bengkayang Nomor 50 Tahun 2019 
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d. Keputusan Bupati Bengkayang Nomor : 613/DISKOMINFO/ 

Tahun 2019 
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b) Kegiatan PPID Utama 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

c) Kegiatan Konsultasi dan Koordinasi Oleh PPID Pembantu 

  

  

 

Sosialisasi PPID, SIKEDIP dan LAMBA 
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Konsultasi PPID Pembantu ke PPID Utama 

 

d) Penandatanganan Komitmen bersama Pelaksanaan Keterbukaan 

Informasi Publik se-Kabupaten Bengkayang 
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e) Pelaksanaan Kegiatan Tingkat Provinsi Kalbar 

 

 

  

Monev KI Pada PPID Utama Kab.Bengkayang 

 

 

 

 

Kepala Bidang Informasi Publik Menerima Penyerahan Penghargaan 

Keterbukaan Informasi Publik Tahun 2019 dari Komisi Informasi Provinsi Kalbar 

yang diserahkan oleh Kabag Humas dan Protokol Setda Prov.Kalbar 
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c. Website dan Aplikasi PPID Utama 

 

 

 

Piagam Penghargaan Keterbukaan Informasi Badan 

Publik Tahun 2019 
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Website Pelayanan Informasi Online PPID Pemerintah Kabupaten 
Bengkayang 
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Lampiran 2 
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LAMPIRAN 3 

 

 

JAM LAYANAN INFORMASI 

PADA PEJABAT PENGELOLA 

INFORMASI DAERAH (PPID) UTAMA 

KABUPATEN BENGKAYANG 

 

               HARI          JAM 

SENIN S/D KAMIS 08.30 s/d 14.00 

ISTIRAHAT SIANG  12.00 s/d 13.00 

JUM’AT 08.00 s/d 15.00 

ISTIRAHAT 11.30 s/d 13.30 

 

 

PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN 

DOKUMENTASI KABUPATEN BENGKAYANG 

KONTAK : 

  ppid.kabbengkayang@gmail.com 

 ppid.bengkayangkab.go.id 

    ( 0562) 441807, 441553  

(0562) 441554, 441808, 441057 

 

http://ppid.bengkayangkab.go.id/

